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东职转发〔2022〕1 号

鄂尔多斯市东胜区推进政府职能转变和“放管
服”改革协调小组关于进一步明确接诉

即办工作部门职责的通知

各相关部门：

为贯彻落实 4 月 14日李理书记在《接诉即办工作周报》第

11 期上所作批示精神、4 月 15 日高屹东书记关于“接诉即办开

展以来反映出来的职能职责不清问题，建立职责清单，明确责任

主体”批示要求，根据专题会议议定，现将第一批《接诉即办东
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胜区镇街道、部门职责边界表》随文印发，请各相关部门遵照执

行。

附件：《接诉即办东胜区镇街道、部门职责边界表（第一批）》

鄂尔多斯市东胜区推进政府职能转变和

“放管服”改革协调小组

2022 年 4 月 27日
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附件：

接诉即办东胜区镇街道、部门职责边界表（第一批）
序

号
领域 具体情形 责任单位 备注

1 房地产历史遗留问题

回迁难、入住难 住房和城乡建设局

办证难 自然资源局东胜区分局

一房二卖 鄂尔多斯市公安局东胜区分局

2 房屋质量问题

质保期内房屋 住房和城乡建设局

保障性住房 住房保障综合服务中心

质保期外非保障性住房 镇、街道办事处

3 房屋征收问题
征拆区环境卫生、给排水 镇、街道办事处

征拆遗留问题（过渡费等） 房屋征收服务中心、各镇

4 零星植被树木砍伐问题 独孤树的修剪、砍伐 园林绿化服务中心

5 乱停车问题

黑色路面 鄂尔多斯市公安局东胜区分局

黑色路面以外的人行道路 城市管理综合行政执法局

汽油车占用新能源充电车位 城市管理综合行政执法局

其他未硬化道路 城市管理综合行政执法局

6 出租车管理问题
态度、行业作风不好

交通运输服务中心东胜区分中

心

行驶中恶意别车 鄂尔多斯市公安局东胜区分局

7 公共卫生间问题
小区外公共卫生间日常监管 环境卫生事业服务中心

小区内公共卫生间日常监管 镇、街道办事处

8 单用途预付卡问题
个体工商户预付卡办理 市场监督管理局

大型商贸流通综合体预付卡办理 商务局
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9 托管问题

0--3 岁幼儿托幼机构 卫生健康委员会

0--3 岁幼儿培训机构 市场监督管理局

3--6 岁幼儿培训机构 教育体育局

中小学生离校后的课后服务（小饭桌） 市场监督管理局

中小学生离校后的课后服务（作业辅

导）
教育体育局

10 噪音扰民、油烟污染等问题

市区内的车辆行驶扰民、广场舞扰民等 鄂尔多斯市公安局东胜区分局

高速路的车辆行驶扰民 交通运输局
协调上级部门处

理

建筑施工噪声污染、建筑施工扬尘污

染、餐饮服务业油烟污染、露天烧烤污

染、城市焚烧沥青塑料垃圾等烟尘和恶

臭污染、露天焚烧秸秆落叶等烟尘污

染、燃放烟花爆竹污染等

城市管理综合行政执法局

11 美容问题
医学美容，漂唇纹眉、洗纹身等 卫生健康委员会

生活美容，无证行医 卫生健康委员会

12 家政服务
收费纠纷问题 市场监督管理局

孕产妇、婴幼儿、病人护理有偿服务 商务局

13 拖欠货款问题 合同纠纷类 市场监督管理局

14 限高架问题

乡村小道的限高架 交通运输局

小区门口限高架 镇、街道办事处

市区内的限高架 市政事业服务中心

15 室内装修质量鉴定问题
涉及房屋装修公司 市场监督管理局

开发商精装修房屋 住房和城乡建设局
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16 小区公摊面积规定 公摊面积大小的投诉 自然资源分局（规划）

17 安装公共新能源充电桩

群众自己购买的车位，想安装

有物业的小区 住房保障综合服

务中心

无物业小区 镇、街道办事处

群众租赁的车位，想安装

小区内公共停车位上，想安装

18 安装经营性充电桩 个人想安装充电桩进行运营 能源局

19
小区前的小巷未修缮道

路问题

属开发商遗留未修 住房和城乡建设局

无规划的、拆迁遗留的 镇、街道办事处

20 亮化公司问题 小区楼道内的亮化投诉 镇、街道办事处
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