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鄂尔多斯市东胜区五彩公寓 2025 年
“5·11”火灾事故调查报告

2025 年 5 月 11 日，鄂尔多斯市东胜区五彩公寓发生火灾事

故，造成 2 人死亡，4 人重伤，14 人受伤，直接财产损失 594395

元。根据《中华人民共和国消防法》《消防安全责任制实施办法》

《内蒙古自治区火灾事故调查处理规定》等制度规定，区人民政

府于 5 月 12 日成立东胜区天骄街道五彩公寓“5·11”火灾事故

调查组，事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，经过周密细致的现场勘察、调查

取证和技术分析论证，查明了事故发生的经过、原因，认定了事

故性质和责任，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议、

事故防范措施及整改措施建议。现将调查情况报告如下：

一、单位场所建筑概况

东胜区五彩公寓位于东胜区天骄南路民丰商城西侧。为钢混

结构，地上9层，地下1层，建筑面积12120平方米，高度34米。

建筑一层为底商，二层为办公、会所（有独立安全出口），三

至九层为公寓，长期对外出租。建筑产权方为冯某个人所有。

二、事故基本情况

（一）事故发生经过

2025 年 5 月 11 日 14 时 36 分许，东胜区五彩公寓一层大厅

西侧底商超市玻璃墙外堆放的废纸箱、水瓶等可燃物突发火情。
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火势因大风天气迅速突破西侧玻璃蔓延至公寓内部。14时 43分，

二楼租户发现火情后报警，消防救援力量赶赴现场扑救。起火建

筑为东胜区天骄街道五彩公寓的一层室外西北角，起火物质

为废纸箱、水瓶等杂物，过火面积 90 平方米。

（二）灭火救援情况

2025 年 5 月 11 日 14 时 43 分，鄂尔多斯市消防救援支队接

到报警，14 时 55 分，消防救援力量先后到达现场迅速开展火灾

扑救并疏散楼内人员。16 时 50 分，完成明火扑救、人员搜救等

工作，现场处置完毕，彻底无复燃可能及危险。

（三）事故应急处置评估

事故发生后，东胜区消防救援大队累计调派 3 个消防站、9

辆消防车、32 名救援人员到达现场处置。市消防救援支队、东

胜区委、区政府主要领导第一时间赶赴现场，成立事故救援指挥

部，各部门各司其职，各负其责，联防联控。各级消防救援力量

及时出动，到达现场后迅速开展应急处置，火势及时予以控制并

扑灭。

三、火灾事故起火原因、灾害成因及事故性质

（一）起火原因

直接原因为带有凹面反光的金属瓶底或凸面塑料瓶（内部有

水）在太阳光照射下反射或折射聚光后引燃纸壳等可燃物品进而

引发此起火灾。

（二）灾害成因
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1.公寓内租户张某某所捡废纸片、塑料水瓶等堆放到公寓西

侧出口紧靠玻璃门外，未与公寓保持安全防火距离，也未及时处

理，火灾荷载大，导致火势较短时间内突破玻璃门引燃公寓内部

物品。

2.大厅西侧违规设置一小超市。该超市与西侧玻璃门出口外

堆放的废纸片、塑料水瓶等仅一普通玻璃所分隔，导致起火后迅

速突破玻璃后引燃超市内物品，进而使火灾持续蔓延扩大。

3.五彩公寓消防安全主体责任落实不到位，对公寓日常消防

安全巡查检查不到位；刘某某作为公寓管理人员为方便管理，将

公寓内东侧安全出口上锁，导致整栋公寓楼内只有西侧一部疏散

楼梯可用，部分逃生人员只能通过西侧楼梯疏散。

4.公寓内租户缺乏基本的消防安全常识，逃生时机、方式方

法等不正确，甚至起火后仍然有人使用电梯。

（三）事故性质

经查，该起事故认定为一般火灾事故。

四、事故暴露出的主要问题

（一）建筑产权方

五彩公寓产权方安全主体责任不落实，未委托专业管理公司

和专业人员进行日常消防管理，消防设施未保持完好有效，不能

起到早期预警和灭火功能；防火门闭门器也未保持完好有效，防

火门不能及时关闭，未起到隔烟阻火的防火分隔作用，导致火灾

中产生的有毒热浓烟进入楼道。
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（二）监管部门

区住房保障中心对公寓出租房屋监督管理不到位；区市场监

督管理局天骄所未将五彩公寓代卖点售卖食品点纳入许可范围；

区商务局对快递代收点监督管理不到位；区公安分局天骄路公安

派出所对于可燃物乱堆乱放和私自占用堵塞通道行为检查整改

不到位。

（三）属地单位

天骄街道办事处、安达社区对五彩公寓消防安全隐患排查整

改不到位，未能及时纠正违规行为、消除火灾隐患。

五、对事故有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）追究刑事责任人员

1.五彩公寓管理人刘某某，消防安全意识淡薄，未认真落实

消防安全主体责任，未落实火灾隐患排查制度，私自锁闭东侧疏

散楼梯间，对火灾事故发生负有责任，移交司法机关调查处理。

2.户外杂物堆放者张某某，在被多次劝阻下仍然堆放物品，

对火灾事故发生负有责任，移交司法机关调查处理。

（二）其他责任人员的处理

对于张某某、赵某某、刘某某等 9 名相关工作人员在事故调

查中发现的履职方面问题，依法依规作出处理。

（三）对事故有关责任单位的处理

1.天骄街道办事处、住房保障综合服务中心在全区范围内进

行通报批评，向东胜区人民政府作出书面检查。



— 5 —

2.消防救援大队、商务局，向东胜区人民政府作出书面检查。

3.天骄街道办事处安达社区、公安分局天骄路公安派出所、

市场监督管理局天骄所，向所属上级作出书面检查。

六、火灾事故整改和防范措施建议

（一）深刻吸取事故教训，举一反三开展排查整改

该起火灾事故充分暴露出消防安全工作还存在短板漏洞，一

些部门“三管三必须”履行不到位，责任措施落实还有很大差距，

一些社会主体消防安全意识淡薄，主体责任缺失，日常管理严重

缺失。各有关部门要强化任务落实，针对事故暴露出的问题举一

反三开展排查整改，全面查实、查准、查清所有行业领域、所有

生产经营单位、所有人员密集场所火灾隐患底数，将发现的隐患

问题整改到位、形成闭环，严厉打击各类消防安全违法违规行为，

全面普及消防安全知识，推动提升重点单位、重要岗位、重点人

群查改隐患、逃生疏散、扑救初期火灾等应急避险处置技能。

（二）强化协调配合，形成工作合力

该起火灾事故充分暴露出一些行业领域监管责任落实不到

位，特别是一些职责交叉的场所日常监管缺失。有关部门单位要

扎实开展消防安全大排查大整治大宣传大演练及电动自行车、人

员密集场所动火作业和建筑保温材料等重点领域“一件事”全链

条整治等重点任务，行业主管部门与属地强化协调配合，形成工

作合力，进一步摸清掌握重点行业领域底数和现状，通过联合执

法检查等方式着力强化对职责交叉领域和场所的监管检查。消防
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救援大队要强化统筹协调和督办指导，定期通报各部门单位工作

进展情况，对不作为、慢作为、推诿扯皮的及时上报区委、区政

府严肃追责问责。

（三）强化任务落实，推动筑牢消防安全人民防线

该起火灾事故充分暴露出社会公众普遍缺乏消防安全防范

意识，对身边的火灾隐患缺乏警惕，缺乏基本的应急逃生避险技

能。有关部门单位特别是属地镇街道要充分整理近年来各地火灾

事故典型案例，结合“安全生产月”等活动，深入推进安全宣传

“五进”工作，按照“三管三必须”和“业务就近”原则，在本

地区、本领域通过微信公众号、微信群、微博等新媒体以及进门

入户、发放资料、广播电视等传统手段，广泛组织从业人员和居

民群众开展“家庭火灾隐患自查”等培训，推动各类生产经营单

位常态化开展消防演习，教育引导社会公众关注消防、参与消防、

重视消防，努力营造“人人讲安全、个个会应急、查找身边安全

隐患”的浓厚氛围。


