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	东胜巴音门克警苑春小区“3·23”
	一般高处坠落事故调查报告
	东胜区人民政府事故调查组
	高处坠落事故调查报告
	一、事故基本情况
	（一）事故发生单位及相关单位、人员概况
	1. 事发场所及施工项目概况
	2.房屋业主情况
	（1）于某某，女，身份证号：15***************9，自然人，系警苑春小区****室房屋
	（2）王某某，男，身份证号：62***************4，自然人，系警苑春小区****室房屋
	3. 承包单位情况
	4. 劳务分包及现场施工负责人情况
	5. 物业服务单位
	内蒙古**物业管理有限责任公司，法定代表人：孟某某，统一社会信用代码：91*************
	6. 属地监管单位 
	（1）东胜区住房和城乡建设局：贯彻执行国家法律法规和自治区法规规章，组织拟订东胜区住房和城乡建设工作
	（2）东胜区住房保障综合服务中心：宣传贯彻国家法律法规和自治区地方性法规规章，落实国家、自治区和市关

	（二）事故发生单位安全管理情况
	1.工程承揽情况
	2.劳务分包情况
	3.装修活动安全管理情况
	4.承包单位安全管理情况
	包头市稀土开发区****门窗店委托个人拉运、拆除和安装更换窗户，未建立安全生产管理制度，未制定危险作
	5.物业服务企业安全管理情况
	内蒙古**物业管理有限责任公司在装修申报登记制度执行上流于形式，虽然工作人员对小区进行了巡查，但未能
	    6.监管部门监督管理情况

	（三）事故发生经过
	（四）事故现场勘查情况
	（五）人员伤亡和直接经济损失情况
	（六）其他情况

	二、事故应急处置及评估情况
	（一）事故信息接报、上报及响应情况
	（二）事故救援处置情况
	（三）医疗救治情况
	10时49分120急救车到场，经医务人员抢救确认薛某某已死亡。

	（四）善后处置情况
	（五）事故应急处置评估

	三、事故原因分析
	（一）直接原因分析
	（二）事故相关检验检测和鉴定情况
	（三）其他可能因素排除
	经鄂尔多斯市公安局东胜分局刑事侦查大队现场勘查、调查询问、检测检验，排除他杀。据气象部门公开信息，东

	（四）间接原因分析
	4.物业服务企业履职不到位，日常监管形同虚设。内蒙古****管理有限责任公司未严格落实住宅装修申报登

	四、各责任单位存在的主要问题
	（一）事故单位及个人
	1.包头市稀土开发区****门窗店主体责任缺失。
	（1）市场经营底线失守，无资质承接高层危险高处作业，无视建筑施工资质及特种作业持证上岗的法定要求；
	（2）违法劳务分包，未签订分包、安全管理协议，转嫁安全风险；
	（3）安全生产投入为零，未采购安全帽、安全带、安全网等必备防护用品；

	（4）危险作业管理空白，未编制高处作业专项施工方案、未开展安全技术交底、未安排专职现场安全员；
	（5）从业人员安全培训空白，未对分包人员开展高空坠落风险警示教育；
	（6）事故发生后未履行事故上报法定义务，存在瞒报生产安全事故行为。

	2.现场施工组织者康某某安全管理失职。
	（1）无资质承接劳务分包，无特种作业操作资格组织施工；
	（2）非法组织无特种作业操作证人员薛某某共同作业，未核查从业人员上岗资质；
	（3）作业前未辨识高空吊运窗框重大坠落风险，未制定现场防坠措施；
	（4）现场安全管理完全缺位，未督促、强制作业人员佩戴劳动防护用品；
	（5）事发后未及时向行业、应急主管部门上报事故。

	3.房屋权利人于某某违法发包、选任过错。
	（1）装修程序违法，开工前未向物业服务企业申报装修登记，规避前置安全管控；
	（2）承揽主体选任存在重大过失，未核查门窗店施工资质、高空作业安全保障能力；
	（3）未签订书面施工合同与安全生产管理协议，未约定双方安全责任；
	（4）施工全过程未到场监督，未提醒高空作业坠落风险，未要求施工方落实防护措施。

	4.内蒙古**物业管理有限责任公司物业安全监管缺位。
	（1）装修备案管理落实不到位，未执行一户一登记，未针对高层外立面换窗作业专项风险提示；
	（2）日常安全巡查浮于表面，巡查点位、核查内容不完整；

	（3）安全管理制度不健全，缺少违规装修劝阻、上报闭环处置机制；
	（4）高层高空作业安全宣传、警示提醒未常态化开展；
	（5）外来门禁管控松散，外来车辆未问询登记。

	（二）有关监管部门
	1.东胜区住房和城乡建设局督导不到位。未对东胜区住房保障综合服务中心落实住宅室内装饰装修规定进行有效
	2.东胜区住房保障综合服务中心对物业管理存在不足。
	（1）对物业服务企业落实装修安全管控、隐患上报制度督导检查不到位，考核约束力度偏弱；
	（2）高层高处作业违法施工整治的协同机制不够健全。



	五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
	（一）因在事故中死亡不予追究责任人员
	（二）建议移送司法机关处理的人员及给予行政处罚人员
	（三）其他相关自然人行政处罚建议
	（四）对事故有关责任单位的行政处罚建议
	（五）其他处理建议
	1.东胜区住房和城乡建设局对东胜区住房保障综合服务中心监督指导不到位，建议向东胜区人民政府作出书面检
	2.东胜区住房保障综合服务中心对物业企业安全监督监管不到位，建议向东胜区人民政府作出书面检查。
	（六）相关问责建议
	依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等相关法律及行政法规规定，建议由东

	六、事故主要教训
	（二）高空作业风险分级管控完全失效。30米以上高危高处作业未执行专项方案、专人监护、双重防坠落防护强
	（三）住宅业主装修安全法律认知不足。普遍存在 “口头发包、不核验资质、不报备物业” 侥幸心理，忽视定
	（四）住宅小区物业安全管理存在普遍性短板。装修备案、日常巡查、隐患劝阻上报闭环机制不健全，物业作为小
	（五）住宅室内装饰装修监管存在盲区。对无固定门店、流动上门的零散装修、门窗更换队伍常态化排查整治不足
	（六）从业人员安全培训缺位。一线作业人员对高空坠落风险认知不足，未能熟练掌握劳动防护用品的正确使用方

	七、事故防范和整改措施建议
	（一）全面开展住宅室内装饰装修行业事故隐患专项排查整治。
	（二）从严压实室内装饰装修行业各方安全生产责任。
	（三）严格住宅室内装饰装修过程监管，切实提升监管能力水平。
	（四）全面提高住宅室内装饰装修的安全条件和管理水平。


