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东胜区秀水蓝天小区“3·19”
一般火灾事故调查情况的报告

2026年 3月 19日 16时 30分许，东胜区秀水蓝天小区 2号

楼1单元1503室发生火灾，造成1人死亡，直接经济损失335329.9

元。火灾发生后，东胜区政府下发《鄂尔多斯市东胜区人民政府

办公室关于成立东胜区秀水蓝天小区 2号楼 1单元 1503“3·19”火

灾事故调查组的通知》，成立了由消防、公安、检察院、应急、

市场监管、住建、商务、能源、人社、供电等部门和相关单位业

务骨干组成的事故调查小组，开展事故调查处理。现将有关情况

报告如下：

一、建筑基本情况

起火地址位于内蒙古自治区鄂尔多斯市东胜区秀水蓝天小

区 2号楼 1单元 1503室，房屋面积约 40平米，一室一厨一卫，

系公租房。该建筑主体地上 21层，地下 2层，坐北朝南，为钢

混结构。坐落于万盛环路与文明路东南角。

二、事故经过（火灾报警情况）

2026年 3月 19日 16时 04分许，东胜区秀水蓝天小区 2号

楼 1单元 1503室发生火灾。3月 19日 16时 22分家属接到死者

苗某电话，称家中失火，家属到现场后拨打 119报警电话，2026
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年 3月 19日 16时 30分，鄂尔多斯市消防救援支队指挥中心接

到报警，派辖区内消防站到场进行处置，过火面积 15平方米，

造成 1人死亡。

三、火灾扑救及评估情况

（一）力量调配情况

2026年 3月 19日 16时 30分，鄂尔多斯市消防救援支队越

山路特勤站接到报警称：东胜区秀水蓝天小区 2号楼 2单元 1503

室起火，接到报警后大队出动 5车 15人赶赴现场。3月 19日 17

时 30分，警情处置结束。

（二）救援评估情况

事故发生后，东胜区消防救援大队第一时间赶赴现场，主要

领导部署开展救援工作。第一时间启动了应急响应，成立了事故

救援指挥部，各部门各司其职，各负其责，联防联控，总体上形

成了应急救援合力。鄂尔多斯市消防救援支队指挥中心接处警及

时，力量调派合理，各级消防力量出动迅速。东胜区消防救援大

队全勤指挥部第一时间到达事故现场，科学指导应急处置；到场

后各级消防救援力量，按照到场时间先后成立了大队级事故现场

消防救援指挥部，处置过程分工合理，任务明确。在事故现场救

援指挥部的统一指挥下，各项救援工作开展有序，现场救援处置

措施得当，舆情总体态势平稳，未造成大量人员伤亡，未引发重

大舆情事件。事故应急处置评估为良好。
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四、起火原因认定和灾害成因

（一）起火原因认定

经调查认定，起火时间为 2026年 3月 19日 16时 04分许；

起火部位为 1503室卧室；起火点位置位于 1503室东北角墙壁插

座外接放置电器插板、距离东侧墙壁 90cm、距北侧墙壁 140cm

处的茶几。起火原因为 1503室东北角墙壁插座外接的电器插板

电器线路故障引燃附近可燃物。

（二）灾害成因

1.电气线路长期失管失修，室内电气线路老化、破损、私拉

乱接未及时排查更换。插座、开关、线路超负荷使用，存在隐患

未被发现整改。

2.独居老人日常监护缺失，子女、亲属未落实定期探望、安

全提醒和隐患排查责任。对老人行动不便、自救能力弱的风险未

采取针对性防护措施。

3.社区及基层消防安全管理不到位，未将行动不便独居老人

纳入重点消防关爱对象。日常消防巡查、入户宣传、隐患提醒不

到位，未开展针对性帮扶。

4.消防安全设施缺失或失效，家中未安装独立式烟感报警

器，火灾发生后未能早期预警。未配备简易灭火器材、应急手电

筒等，初期火灾无法处置。

5.老人自身消防安全意识薄弱，对电气火灾危险性认识不
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足，用电习惯不规范。行动不便，缺乏基本逃生自救能力，火情

扩大后无法及时撤离。

6.居住环境存在消防安全隐患，室内堆放老人之前捡回来的

废纸箱等可燃物较多，加剧火势蔓延速度。通道、门口堆放自行

车、轮椅等杂物影响紧急情况下疏散逃生。

7.应急处置与联动机制不完善，未建立邻里互助、紧急呼叫

机制，火灾发现晚、报警迟。老人未能第一时间报警或呼救，错

失最佳逃生与救援时机。

（三）事故性质

此起火灾属于一般火灾事故，非生产安全责任事故。火灾由

电气线路故障引发，无生产经营活动，属于日常生活用火用电疏

忽导致的意外火灾。

五、处理建议

（一）针对辖区内网格化管理落实不到位，独居老人消防安

全排查不深入、发现隐患整改不彻底、消防宣传教育和应急演练

工作不力等基层履职漏洞，建议由巴音门克街道对关联社区作出

处理。

（二）针对小区物业服务企业消防安全主体责任落实缺位，

日常消防安全巡查工作流于形式，居家隐患排查存在盲区，重点

人群安全管控、入户帮扶工作空白，消防设施日常维护管理、消

防安全常态化管控工作不规范，未能有效防范化解小区居家火灾
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风险等问题，建议由住房保障综合服务中心对相关业务科室工作

人员以及物业公司作出处理。

六、整改及防范措施

（一）全面精准摸底，建立台账清单

各镇（街道）以社区、村为单元，对辖区空巢老人、孤寡老

人、失能半失能老人、残疾独居老人开展拉网式排查，逐户登记

姓名、年龄、住址、联系方式、居住房屋类型、用火用电习惯等

信息，建立独居老人消防安全基础台账，做到底数清、情况明、

信息准，实行动态更新管理。

（二）全覆盖排查，彻底整治隐患

聚焦独居老人住所私拉乱接电线、违规使用大功率电器、易

燃杂物堆积、燃气使用不规范、取暖设备靠近可燃物、消防通道

堵塞、未配备灭火器、烟感报警器等突出隐患，开展逐户上门排

查。对一般隐患现场劝导、立即整改；对重大安全隐患建立整改

清单，明确整改责任人、整改时限；对无能力整改的困难老人，

由属地联合住房保障中心、老年人协会、爱心力量免费整改、代

为整治；区消防救援大队全程提供技术支持，确保隐患整改到位、

闭环管理。

（三）强化宣传教育，提升防范能力

针对独居老人认知特点，开展面对面、接地气的防火宣传，

制作通俗易懂的防火宣传单、警示案例视频，组织各镇（街道）
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网格员、志愿者入户讲解安全用火、用电、用气常识，教会老人

火灾报警、初期扑救、疏散逃生技能，同步对老人亲属、邻里开

展宣传，引导亲属履行监护责任，邻里做好互助提醒。张贴警示

海报、播放消防广播；通过村（社区）广播、微信群、上门提醒

等方式，高频次推送防火提示，切实提升独居老人自防自救能力。


