东胜区行政审批政务服务与数据管理局2024年法治政府建设年度工作报告
一、2024年度法治政府建设主要举措与成效
1、深化“放管服”改革，提升政务服务法治化水平：发布1775个审批服务事项办事指南，完成453项平台事项实施清单整改，推进政务服务标准化。梳理“无证明”事项44项，加快“无证明城市”建设。推进市场主体注册登记便利化，新增市场主体1.9万户，全年新开办企业占全市41.6%。项目审批立项批复150项，总投资约260.80亿元，助推重点项目落地。
2、优化政务服务，增强群众满意度：改造升级政务服务大厅，开设企业服务专区、24小时自助服务区等6个自助服务区，预计全年大厅审批服务事项和便民服务事项突破160万件。推行政务服务“1+4”模式，将无差别综窗、人社综窗、不动产综窗延伸至4个街道便民服务中心，实现150余项常办业务多点办、就近办。推动“高效办成一件事”走深走实，13个“一件事”落地实施，已产生办件30885件，其中蒙速办新生儿出生一件事办件量2690件，占全市的52.37%。
3、强化数据赋能，推进数字政府建设：完成教育视频云全覆盖，为93所中小学、幼儿园提供整体国产化软硬件。持续推进政务云服务建设，为26个部门41个业务系统提供云资源服务。推进东胜区电子政务外网和办公互联网升级改造，处理各类网络故障398次，拦截网络攻击1696万余次。依托东胜区政务数据共享平台梳理发布政务数据目录635条，归集数据资源1895万条，发布数据接口83个。完成电子证照标准化改造，汇聚66类67万余条电子证照数据，证照签章率达到99.99%。
4、加强法治宣传教育，提升依法行政意识：扎实开展党纪学习教育，组织读书班1期、理论中心组学习3次、专题研讨2次、集中学习12次、专题辅导2次、党风廉政建设警示教育活动3次。围绕重点内容开展宣传及意识形态专题学习17期，组织“铸牢中华民族共同体意识”主题宣讲、“安全生产”主题宣讲各1次。结合“国际劳动妇女节”、“4.15全面国家安全日”、“12.4国家宪法日”等节日组织开展各类普法宣传宣讲活动9次。通过多渠道宣传，“东胜政务服务”微信公众号宣传政策法规、便门服务信息700余次；向上级媒体投送稿件，共报送人民网刊登宣传稿1篇、市级媒体5篇、自治区级媒体4篇。
5、规范行政执法，保障群众合法权益：严格规范公正文明执法，加强行政执法监督，确保行政执法行为合法、公正、透明。加强行政复议和应诉工作，落实主要负责人出庭要求，全年应诉7次，依申请受理案件37起，立案调查37起，办理完结28起，其余9起正在调查程序中，有效化解行政争议，维护政府公信力。严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》及其他相关法律法规，监督和指导全区各部门有序开展依申请公开工作，收到处理申请公开61件，保障申请人依法获取政府信息的权利。健全完善政策解读工作机制，坚持解读材料与政策文件同步组织、同步审签、同步部署，发布政策解读信息69条。
二、存在的不足及原因
1、执法人员法律素养有待提高。部分干部法律素养和依法办事能力和水平还需进一步提高，解决和应对复杂局面的能力不足，这可能导致审批流程不规范、审批效率低下等问题，影响政务服务质量和法治政府建设。
2、政务中心停车难：联邦大厦工作人员多，现有停车场远不能满足需要，更无法满足群众办事临时停车需要，出现停车时间比办事时间长的现象。这不仅给群众办事带来不便，还可能引发交通拥堵等问题，影响政务服务环境和群众满意度。
3、档案室建设滞后：不动产中心、公安、社保、政数局等各部门每日产生大量档案资料，市民中心一直没有档案室，这可能导致档案管理混乱，影响政府决策的科学性和民主性。
三、党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责情况
1、加强领导，明确责任：党政主要负责人高度重视法治政府建设，将其纳入区行政审批政务服务与数据管理局工作总体布局，与业务工作同部署、同推进、同考核。明确各部门、各环节在法治政府建设中的职责任务，形成一级抓一级、层层抓落实的工作格局。
2、依法决策，科学施策：在推进政务服务改革、数字政府建设等重大决策过程中，严格遵循法定程序，充分听取合法性审查机构、法律顾问的意见，确保决策内容符合法律法规和政策要求。坚持科学决策、民主决策，通过调研、论证、听证等方式，广泛征求社会各界意见，提高决策的科学性和民主性。
3、强化监督，落实考核：建立健全法治政府建设考核机制，将依法行政、政务服务效能、法治宣传教育等纳入考核指标体系，定期进行考核评价，确保法治政府建设各项任务落到实处。加强对法治政府建设工作的监督检查，及时发现和解决存在的问题，对工作不力、问题突出的科室和责任人进行问责，推动法治政府建设不断取得新进展。
四、2025年度法治政府建设工作计划
1、深化“放管服”改革，优化政务服务环境：持续推动政务服务标准化、规范化、便利化建设，进一步简化审批流程、减少审批事项、提高审批效率。探索推进“秒批秒办”“云服务”等改革，支撑跨层级、跨区域业务协同，提升审批效率。加大电子印章、电子证照应用，形成自然人、企业“信息库”，实现“同一人”办“多件事”申请材料不重复提交。

2、强化行政执法监督，规范行政执法行为：完善行政执法监督机制，加强对行政执法行为的全过程监督，重点检查行政执法程序是否合法、执法依据是否充分、执法决定是否公正等。建立健全行政执法投诉举报制度，及时受理和处理群众对行政执法行为的投诉举报，对违法违规执法行为严肃查处，切实保障群众合法权益。
3、推进数字政府建设，提升法治建设效能：加快政务信息化基础设施建设，推进政务云、教育视频云、电子政务外网等项目的优化升级，提高政务信息化水平和网络安全防护能力。加强政务数据共享和应用，依托政务数据共享平台，打破部门间的数据壁垒，实现政务数据的互联互通和共享共用，为法治政府建设提供有力的数据支撑。
4、聚焦存在问题，完善法治建设保障：充分发挥法律顾问的作用，进一步提升依法行政水平，组织相关科室深入研究法律法规、政策要求，努力寻求解决问题的突破口，同时，强化依法行政业务培训，引导广大干部运用法治思维开展工作、思考问题、解决问题。争取网络安全资金支持，推进等保评测、租户安全、密评、密码云建设等工作，保障数字政府建设和法治政府建设的顺利推进。在政务中心或周边写字楼选择合适场所建设标准档案室，规范档案管理，为政府决策和法治建设提供可靠的档案支持。
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