鄂尔多斯市东胜区政务服务中心

涉企政策咨询一口制度

一、总则

为畅通企业政策咨询渠道，提升服务效能，打造优质营商环境，确保企业获取政策信息及时、精准、全面，助力企业稳健、高效运营，特制定本制度。

二、咨询窗口设立

线下在政务服务中心企业服务专区设“涉企政策咨询”窗口，安排业务精、沟通好的专员值守；线上依托内蒙古政务服务网打造惠企政策专属区域，提供便捷线上咨询服务。

三、信息整合

梳理汇集工商登记、税务优惠、产业扶持、科技创新、社保医保、公积金、工程建设、安全发展等政策法规，形成政策库，定期更新、分类标注，方便专员与企业快速检索查阅。

四、监督反馈

企业可对服务打分、提意见；定期回访，收集反馈改进服务；公开监督电话，接受社会监督，保障制度良性运转。

五、附则

本制度由东胜区政务服务中心负责解释，依实际适时调整，本制度自发布之日起施行。



