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 鄂尔多斯市东胜区民政局关于东胜区殡仪馆

公墓及殡葬服务设施扩建项目关于加强

网络舆情管理工作暂行实施方案

按照《内蒙古自治区重大事项社会稳定风险评估工作操作规程》（内稳发〔2016〕1号）的要求，为进一步加强网络舆情监测，防止不良信息对政府的侵害，有效防范网络舆情事件发生，掌握网络舆论主动权，加强对网络舆情的预警防范和监测引导，形成积极向上的主流舆论，营造良好的舆论环境，促进和保障政府网络信息服务健康、有序发展，现结合项目实际情况，制定以下实施方案。

一、组织机构

组  长：吕刚    

副组长：郭  兵    主管单位项目负责人
副组长：郭  兵    建设单位项目负责人

成  员：贾  烽    建设单位维稳负责人
        解  虎    建设单位维稳干事
        刘文军    建设单位维稳干事

        张双庆    建设单位维稳干事

        千  纲    建设单位维稳干事

二、工作目标

加强网上舆情监控，及时掌握舆情动态，坚决封堵、删除各种有害信息，及时掌握互联网等网络媒体对全单位的工作动态。干部队伍建设、社情民意等方面信息的报道及评论，加强正面引导，释疑解惑，化解矛盾，消除不良影响，树立我单位良好的对外形象。

三、程序及工作要求

（一）网络舆情监控的基本程序

收集信息—核实信息—报送信息—处置舆情。

（二）工作要求

1、监测对象及监测内容，在经常出现涉及我单位相关舆情信息的主要门户网站、政府网站、新闻网站和网络论坛等对涉及党和政府的网络信息进行查询、收集，对新出现的网络信息及时下载，对不良舆情进行监测，做好记录、梳理等工作，及时上报并与主管领导沟通，正确处置。

2、监测方法，采用7×24小时分工轮班负责制，利用相关软件与人工利用百度、google等搜索引擎对舆情进行搜索，对主要门户网站、政府网站、新闻网站、网友留言、网上论坛、博客、即时通讯等互动性栏目进行监测，通过网页逐条浏览或者通过关键字词全网搜索等形式；收集相关舆情信息和留言，并将收集到的网络信息材料及时报送。上报内容包括网络实名、舆情和网友留言大概内容等。

3、网络舆情研判，按照“谁主管、谁负责”的原则将监测到的舆情信息进行分转交办，按照“快速反应、确认事实、妥善处理”的原则及时对网络舆情进行分析、判断、评估，准确查找舆情信息产生的原因，认真核实舆情反映的问题，对舆情走向作出正确的判断，对舆情可能产生的影响进行客观、全面评估。一般舆情，协调涉及单位作出情况说明，重大舆情及时向当地社区、人民政府、中共鄂尔多斯市东胜区委员会政法委员会等部门作出情况说明，一时难以解决的要在回复中说明情况，对于把握不准的问题，报主管领导审定。

4、网络舆情协调，得到舆情研判反馈后，网络舆情协调组迅速组织网评员了解真相，以发帖、跟帖、撰写评论文章、介绍事实真相等不同形式进行回复，积极释疑解惑，化解矛盾，消除影响，矫正视听，积极营造良好的舆论氛围。回复重在讲事实、摆道理，以理服人，同时要注意用语艺术，做到态度诚恳，讲理不失礼。舆情和留言的回复内容由主管领导审核后发布。重大舆情处置后，要密切关注事件进展情况，防范负面舆情出现反复。
                                鄂尔多斯市东胜区民政局
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