
东民发〔2022〕15号

鄂尔多斯市东胜区民政局关于印发《新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作IV级响应

工作方案》的通知
局机关各科室、各二级单位、各民政服务机构：

现将《鄂尔多斯市东胜区民政局新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作方案》印发给你们，请结合工作实际认真抓好落实。
鄂尔多斯市东胜区民政局

2022年3月6日

新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作

IV级响应工作方案

鉴于我区已启动新冠肺炎疫情防控IV级响应，为切实保障人民群众生命安全和身体健康，全面贯彻落实习近平总书记重要指示、李克强总理重要批示，根据《鄂尔多斯市东胜区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部通告》（〔2022〕7号）文件精神及区委、政府关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的部署要求，结合我区民政工作实际，特制定本方案。

一、总体要求

认真贯彻落实习近平总书记关于疫情防控的重要指示精神和李克强总理批示精神，按照国务院、自治区、市、区安排部署，切实增强责任感和紧迫感，紧急动员行动起来，坚决克服松懈麻痹思想，认真履行防控责任，从严落实防控措施，坚决守住防控成果。围绕“外防输入、内防反弹”的总体防控策略，加强新冠肺炎疫情防控的应对准备，通过预测疫情可能出现的不同情况，采取相应的应对措施，按照“及时发现、快速处置、精准管控、有效救治”目标要求，健全完善应急指挥体系机制，补齐补全防控短板弱项，压实“四方责任”，确保早发现、早报告、早隔离、早治疗，有效保障人民身体健康和生命安全。

二、疫情防控具体措施

（一）全力做好养老服务机构疫情防控工作
1.进一步提高思想认识，严格落实责任。各养老服务机构要高度重视疫情防控工作的重要性，严格履行“属地管理责任”，严防死守，落实疫情防控工作的主体责任，确保全区养老服务机构零感染的底线。
2.适当储备生活物资和防疫物资。摸排各养老机构物资储备情况，要求从正规渠道采购物资（不得采购进口物资），可追溯源头，坚决杜绝使用来源不明，过期或不合格的消毒液、酒精、口罩等防控物资。
3.坚持防控原则，管控人员出入。要求各养老服务机构实行全封闭管理，禁止人员进出，暂停接收新入住老人，停止探视活动。（老年人因病重、病危、病故等特殊情况除外），同时，按要求在院老人和工作人员全部进行核酸检测。
4.强化防控措施，加强内部管理。各养老机构继续坚持早晚对入住人员和工作人员进行体温测量，并做好健康记录。每日做好早晚机构内部消毒清洗，白天期间尽量保持老人房间通风透气。全面停止老人聚集性活动，如确有身体锻炼、康复等需求的老人，工作人员要全程陪同，并有效控制老人之间的安全距离。每日按时执行疫情防控日报告制度。
5.建立应急机制，及时上报处置。要积极落实上级相关部门疫情防控工作指导要求，各养老服务机构要总结前期经验，完善疫情应急响应和处置预案，养老机构负责人要全面负责本机构的疫情防控工作，制定并实施疫情防控方案。一旦出现疫情立即启动应急处置程序，确保防控措施落实到位。

6.为严格落实东胜区新冠肺炎疫情防控措施，坚决守住养老机构疫情防控安全底线，东胜区民政局成立由主要领导和分管领带队的4个督导组围绕养老机构疫情防控重点工作进行督导检查和视频抽查。
7.重视心理服务，疫情期间不能外出的老人及机构职工可能会产生情绪波动，出现孤独，烦闷等心理问题，要求及时干预，对其进行心理疏导，给予情感支持。
（二）全力做好殡葬服务领域疫情防控工作
严格执行鄂尔多斯市新冠肺炎疫情防控指挥部〔2022〕

16号通告》文件精神。

暂停守灵业务；遗体不准外运、土葬、只能火化。

遗体接运要求：疫情防控期间，尽量减少工作人员接

触遗体，实行每3人为一工作组，轮流上岗制度，业务员不跟车，只安排一辆遗体接运车，实行“出车后必消毒”制度，遗体接运工作人员要求穿防护服、佩戴口罩、手套等防护措施。
除整容、穿衣等基本服务项目外，暂停所有礼

仪服务项目。整容、穿衣及火化遗体实行每3人为一工作组，轮流上岗制度。工作人员要求穿防护服、佩戴口罩、手套等防护措施。
关闭业务洽谈室、车间家属接待室、候灰室、休息室

等人员聚集场所。
疫情防控期间只能在1号厅和5号厅开不得超过10

人的小型告别会，时间控制在1小时以内。
骨灰安葬仪式参加人数应控制在10人以内。
新办理骨灰寄存手续只允许3人以下进入寄存室办

理。
办理业务人员全部穿医用白大褂、佩戴N95口罩。
所有工作场所严格进行必要的消毒，保持施设通风。
严格执行疫情防控站点的各项工作制度，并将疫情

防控时间延长至早8点----18点30分。其他时间需要进入馆区室内场所的办事人员需要在场所门口测温、扫进入码、出示健康码、行程码。

如遇因新型冠状病毒感染的肺炎引发死亡的遗体处

置方案详见《东胜区殡仪馆2022新型冠状病毒预防及遗体处置应急预案》。
（三）全力做好社会救助领域疫情防控工作

1.对分散供养的城乡特困人员进行电话抽查，了解生活状况，宣传疫情防控知识。

2.加大临时救助力度，要求各村（社区）居委会的社会救助协理员，主动排查本村、社区因疫情造成生活困难的家庭，主动发现，符合救助条件的，按照临时救助相关要求，及时给于救助。

3.对因疫情留困东胜的外籍务工人员，生活确实困难的，取消户籍限制要求，给于一定的救助。

4.了解各镇、街道办事处社会救助备用金使用情况，备用金不足的，民政局将及时下拔，确保困难群众能够得到及时救助。　　

（四）全力做好婚姻登记中心疫情防控工作

1.做好卫生清理、环境消毒和其他准备工作。工作人员佩戴口罩、手套提前到岗，做好各项工前准备工作。

2.做好进门登记和体温测量工作。在门口处进行引导，安排专人做好信息登记和体温测量工作，确保来人正常登记，有迹可循。      

3.实行分批分散登记，严格控制一次性进入人数，避免扎堆登记，减少病毒传播几率。

4.做好各登记环节的疏导和衔接工作。对相对独立的填表环节，安排专人进行指导，确保填写正确无误，并做好当事人的秩序疏导以及其他环节的衔接工作，做到不忙不乱，有序登记。

5.尽量电话、网上预约登记，避免人员扎堆，减少人员在登记机构的逗留时间。

（五）全力做好社会组织领域疫情防控工作

1.东胜区社会组织孵化基地、孵化园、社工人才实训基地、“五社联动”服务中心等平台暂时关闭，运营时间再行通知。社会工作服务中心、各社会工作服务站点等严格服从所在街道社区疫情防控安排。

2.各社会组织暂停举办展会、研讨会、讲座、培训等聚集性活动，不进行上门服务。

3.各志愿服务组织、志愿者有组织地参加疫情防控工作。疫情防控志愿服务人员要严格执行防疫要求，做好个人防护。

4.加强对员工、会员以及服务对象的政策宣讲和健康防护知识教育，落实好员工日常管理、健康监测、信息报告等防控措施。要全力配合做好风险地区往来人员、疫情密接人员的排查、检测和管控工作。

5.告知全体工作人员、会员、服务对象自觉落实疫情防控要求，密切关注最新公布的疫情风险信息，科学安排出行，尽量减少安排外出行程。

6.有社会组织按章程规定要进行换届选举的，可向区民政部门提出延期换届的书面申请，待疫情稳定后，条件允许时再召开换届会议。

7.各镇街、社区备案的社区社会组织要做好疫情防控工作，扎实落实东胜区新冠肺炎疫情防控指挥部和街道社区相关疫情防控要求。
　　三、工作要求

（一）加强组织领导。要进一步健全防控工作领导机构，切实加强对疫情防控工作的领导，进一步落实干部联系制度，责任到人，确保各项防控措施得到切实落实。发挥党组织战斗堡垒作用，发挥党员先锋模范作用，加强联防联控，严防死守、不留死角，构筑群防群治抵御疫情的严密防线。

（二）强化应急值守。全面启动24小时疫情防控指挥值班体系，认真落实信息报送有关规定，明确领导到岗带班，专人24小时应急值班，确保通信联络和信息渠道畅通。一旦发生疫情，要严格按照相关要求上报信息，迅速妥善处置，实施精准管控，控制传染源，切断传播途径，严防疫情蔓延，坚决杜绝瞒报漏报迟报。

（三）加大督导力度。要综合运用督查等手段，强化重点时段、重点地区、重点场所、重点人群防控措施落实情况的督促检查，发现问题立即整改，堵塞可能出现的各种漏洞，指导民政服务机构做好疫情防控工作。加强统筹指挥调度，确保疫情能够及时发现处置，争取在最短的时间内控制疫情。对不落实防控工作或防控工作落实不到位导致出现问题的，进行责任倒查，视情节严肃追责。

                          鄂尔多斯市东胜区民政局
2022年3月7日
鄂尔多斯市东胜区民政局印发                      2022年3月7日



