东诃办发〔2024〕7号

鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道办事处关于印发诃额伦街道办事处突发事件总体

应急预案的通知

各社区、科室、党群服务中心：

《诃额伦街道办事处突发事件总体应急预案》已经街道办事处同意，现印发你们，请结合实际，认真贯彻落实。

鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道办事处

                          2024年12月25日
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7
东胜区诃额伦街道办事处突发事件综合应急预案
01批准令

东胜区诃额伦街道办事处依据国家有关应急管理的方针政策、法律法规的有关规定，编制《东胜区诃额伦街道办事处突发事故总体应急预案》，其目的就是要贯彻落实“安全第一、预防为主、综合协调”的方针，规范本街道办事处的应急管理工作，提高应对和防范风险与事故的能力，保证所辖街道的人员生命安全，最大限度地减少财产损失、环境损害和社会影响。通过总体应急预案的发布，提出本街道办事处遭遇突发公共事件时，本街道办事处应急和响应的具体要求，以规范应急救援的各项行为，确保其具有科学性、适用性和有效性。

现发布并实施《东胜区诃额伦街道办事处突发事故总体应急预案》，望相关人员遵照执行。

               东胜区诃额伦街道办事处主任：卢峰
 2024年9月10日           

1 术语和定义

1.1 应急预案

针对可能发生的事故，为迅速、有序地开展应急行动而预先制定的行动方案。

1.2 应急准备

针对可能发生的事故，为迅速、有序地开展应急行动而预先进行的组织准备和应急保障。

1.3 应急响应

事故发生后，有关组织或人员采取的应急行动。

1.4 应急救援

在应急响应过程中，为消除、减少事故危害，防止事故扩大或恶化，最大限度地降低事故造成的损失或危害而采取的救援措施或行动。

1.5 恢复

事故的影响得到初步控制后，为使生产、工作、生活和生态环境尽快恢复到正常状态而采取的措施或行动。

2 总则

2.1 编制目的

为防止本街道办事处所辖范围涉及的突发公共安全事件的发生，迅速有效地控制和处置可能发生的事故，保护人民群众、工作人员的生命和财产安全，本着预防与应急并重的原则，制定本预案。

2.2 编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》《突发事件应急预案管理办法》以及国家、自治区、市和区突发事件总体应急预案等相关法律、法规和文件，结合本街道办事处实际，制定本预案。
2.3 适用范围

2.3.1 本预案是东胜区诃额伦街道办事处应急预案体系的总纲，指导办事处管辖区域突发事件的风险防控、应急准备、监测预警、应急处置、恢复重建等工作，适用于办事处管辖区域自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全突发事件的应对工作。
2.3.2东胜区诃额伦街道办事处简介

诃额伦街道办事处成立于2005年11月，辖区总面积11.81平方公里，下辖7个社区（伊煤、赛罕、家园、昭君、都兰、易兴、营盘壕），29个住宅小区、7个平房区，共划分37个网格（基础网格31个、专属网格6个），居民20117户、46450人，属城乡结合部。街道党工委下设4个党总支和9个党支部，有直管党员416名，内设4个职能机构和1个二级事业单位，现有干部118人，其中科级干部10人、正式干部35人、辅助岗位和储备人才14人、民生志愿者3人、“三支一扶”3人、专职社区工作者24人，公益性岗位29人。辖区内有天意汽车城、万基物流、宏业物流园区、等大中型企业45家，个体工商户1291家；烟花爆竹经销部21家、加油站5家、学校1所，幼儿园5所、养老院2家 、酒店5家。

2.3.3 适用的突发公共事件的种类

（1）自然灾害：主要包括城市内涝、山洪暴发等水旱灾害，山体崩塌、滑坡、泥石流、地面塌陷等地质灾害，暴雨(雪)、低温冰冻、雷电、高温、冰雹、大雾、霾、大风等气象灾害，地震灾害，生物灾害和草原森林火灾等。
（2）事故灾难：主要包括公路等交通运输事故，矿山、危险化学品及烟花爆竹行业、工矿商贸等企业、公共场所及建设工程等发生的各类安全事故，水、电、油、气和通信网络、特种设备等公共设施和设备事故，火灾，生物、化学事故，环境污染和生态破坏事件等。
（3）公共卫生事件：主要包括传染病疫情、群体性不明原因疾病、食品药品安全和职业危害、动物疫情以及其他严重影响公众健康和生命安全的事件。
（4）社会安全事件：主要包括恐怖袭击事件，刑事案件，群体性事件，水油气供应中断突发事件，金融突发事件，涉外突发事件，民族宗教事件，网络与信息安全事件等。
2.4 应急原则

1）预防为主、防救结合。坚持预防为主的思想，加强各级、各类安全教育、安全检查工作，杜绝事故隐患；制定事故救援预案，确保事故发生时，救援指挥得当、措施得力，救援及时有效；

2）以人为本，救援第一。在处理突发公共事件中，以保障人民群众生命安全为根本目的，尽一切可能提供救援、救助；

3）服从领导，协调一致。在东胜区诃额伦街道办事处统一领导下，各成员单位/部门协调一致，及时参与事故现场的应急救援工作，调动一切力量，力争在最短时间内将危害和损失降到最低程度；

4）及时报告，信息畅通。所辖区域各成员单位/部门在接到有关事件的救援报告时，要在第一时间内，立即向办事处应急办公室报告，或边救援边报告，并协助办事处应急办，处理和做好有关的善后工作。

2.5 应急预案体系构成

诃额伦街道办事处突发事件应急预案体系由总体应急预案、诃额伦街道办事处基层组织和单位应急预案，以及应急预案支撑性文件等组成。
1总体应急预案是应急预案体系的总纲，是诃额伦街道办事处应对突发事件的总体制度安排，由诃额伦街道办事处应急办牵头编制，经诃额伦街道办事处审议通过、发布实施，报送上级人民政府备案，抄送上级应急管理部门。
2基层组织和单位应急预案是由社区 、机关、企业、事业单位和社会组织等基层组织和单位制定，主要针对基层组织和单位面临的风险，规范基层组织和单位内部突发事件应对工作。
3应急预案支撑性文件包括工作手册和事件行动方案。工作手册是诃额伦街道办事处应急预案涉及的有关单位对自身承担职责任务进一步分解细化的工作方案。事件行动方案是参与突发事件应对的现场指挥机构、救援队伍、专家队伍等按照应急预案、工作手册和上级指挥机构要求，根据现场实际情况而制定的工作方案。
4预案衔接遵循“基层组织和单位应急预案服从总体应急预案，下位应急预案服从上位应急预案”的原则，基层组织和单位应急预案的组织指挥体系、响应机制、任务措施和资源保障等与上位预案和总体预案相衔接，各相关预案之间任务措施、资源保障等相互衔接。
3 组织机构及职责

3.1组织机构






3.2组织机构构成及职责

3.2.1 应急救援指挥部

    诃额伦街道办事处建立应急指挥部，指挥部办公室设在办事处社会治理办，办公室主任由社会治理办分管领导担任，具体成员如下：

总 指 挥：苏  鹏  街道党工委书记、党群服务中心主任
副总指挥：张茂快  街道人大工委主任

          卢  峰  街道党工委副书记、办事处主任
成    员：刘云峰  街道党工委副书记、政法委员
          屈  飞  街道党工组织委员、办事处副主任
边  疆  街道纪工委书记
              王东琴  街道宣传委员

杜海霞  办事处副主任
吕  升  街道武装部长

李海霞  街道党群服务中心副主任

              刘江龙  街道武装部副部长
杨耀武  街道党政综合办负责人
严二美  社会事务办主任

岳  刚  社会治理办负责人

苗文华  社会治理办副主任

杨  帅  基层党建办负责人

白  亮  赛罕社区党总支书记

张瑞芳  易兴社区支部书记

贾义勇  昭君社区党总支书记

苏金凤  家园社区党总支书记

王旭升  都兰社区支部书记

李  星  伊煤社区党总支书记

赵浩宇  营盘壕社区支部书记

应急职责：

1）总指挥：

a) 负责应急救援指挥工作；

b) 判断事故级别，决定预案的启动与终止；

c) 对各类信息进行汇总分析，上报东胜区应急办；

d）调动应急救援所需的各类资源（技术专家、救援人员、应急物资等）；

e) 决定事故救援行动的终止。

2）副总指挥：

a) 协助总指挥开展应急救援指挥工作；

b) 总指挥不在时，代行总指挥的职责和权限。

3）指挥部成员：

a) 参与事故现场的应急救援工作，协助指挥部，做好事故现场的应急协调工作；

b) 负责针对本单位/部门的重大危险源，组织制定本单位/部门的预防措施，杜绝事故发生；

c) 判断事故级别，决定事故的响应级别；

d) 组织策划、制定事故现场救援方案；

e) 上传下达事故现场相关信息，确保信息畅通。

3.2.2应急办公室

设在东胜区诃额伦街道办事处平安建设办。办公室主任由平安建设办分管领导担任。
1）负责向办事处所属成员单位/部门贯彻落实与安全有关的法律法规及各项安全事务性工作；

2）负责突发事件信息的收集、核实、传递、通报；

3）负责对各单位/部门应急预案演练进行监督检查，对演练结果进行评价、总结；
4）负责组织安全、预案培训工作，并对培训效果进行评价；

5）负责组织各单位/部门编制、评审及修订应急预案；

6）救援行动结束后，负责与事故有关材料的收集、整理、上报、归档工作。

3.2.3救援行动组

组长：武装部长

日常办事机构设在城市管理办。
由事发地相关公安、消防、医疗等部门、技术专家、事发单位/部门的救援行动组组成。

1）负责事发现场的应急处置，包括现场救生、控险、排险等工作；

2）负责事故现场人员的疏散转移、救护等工作；

3）负责事发现场安全警戒、隔离，维护现场秩序，保护事故现场；

4）及时传递事故信息，为救援方案的制定提供技术支持；

5）负责事故原因的调查，并出具报告；

6）清理事故现场废弃物，确保事故现场尽快得到恢复。

3.2.4信息通讯组

组长：宣传委员 

日常办事机构设在基层党的建设办公室

1）负责收集、整理、编制、更新有关领导、相关单位/部门、救援队伍、应急专家、相关救援机构的联系方式及备用联系方式，并及时下发到相关使用部门；

2）事故发生后，及时、真实、准确地向上级主管部门及政府有关部门报告事故发生、救援过程、救援结果等方面的信息；

3）负责新闻的发布及与媒体的接洽工作。
3.2.5 应急协调组

组长：办事处副主任
由社会事务办公室负责，具体职责：

1）协调应急救援各单位/部门、部门之间的工作；

2）协调应急救援所需的资源，包括人员、物资、资金等；

3）其他协调工作。
3.2.6后勤保障组

组长：党政办主任

由办事处党政综合办公室所负责。

1）负责识别、提供、配置应急救援物资，确保应急救援物资得到有效保障；

2）负责维护、管理并定期检查应急救援物资，确保应急救援物资处于良好状态；

3）事故发生时，负责应急物资的统一调配、输送，确保应急物资满足应急需要；

4）负责对事故现场提供应急保障，包括搭建临时救援场所、提供食宿、交通运输等；

5）事故救援结束后，负责应急物资更新及重新配置；

6）参加事故的调查、处理和评估工作；

7）负责伤亡人员家属的安抚及安置工作；
8）负责与保险机构协调理赔的相关事宜。

4 预防与预警        

4.1重大危险源危险性分析

4.1.1自然灾害

依据东胜区历年自然灾害发生情况的统计，东胜区常见自然灾害主要是：突发冰雪、暴雨、沙尘暴等气象灾害、山体滑坡和泥石流等地质灾害，上述自然灾害发生后，可能导致辖区公路受损、阻断及交通运输中断、房屋被淹，导致人身事故及财产损失。

4.1.2事故灾难

1）办事处所辖各单位/部门，在经营管理过程中，因管理不善、用火不慎、违规操作、电气设备安装、使用不当等原因，极易引发火灾。

2）办事处所辖各单位/部门人员，在外出工作过程中、机械伤害等事故隐患。

4.1.3突发公共卫生事件

办事处所辖各单位/部门，在行政管理过程中，可能被突发重大传染病疫情、群体性不明原因疾病所感染；也可能发生群体性食物中毒以及其他严重影响健康的事件；

4.1.4突发公共安全事件

办事处所辖各相关单位/部门，因拆迁引发的集体闹事、上访，农民工讨要工资引发的闹事、上访事件。

4.2重大危险源的预防措施

1）要求办事处所辖各单位/部门建立健全各种安全管理规章制度，落实安全生产责任制；

2）由办事处应急办定期组织对所属单位/部门、管辖项目进行安全检查，消除安全隐患；

3）定期组织各级安全培训,召开安全会议，强化安全教育；

4）建立健全办事处辖区内重点防护目标，见《重要防护目标一览表》（附件四），特别是各种事故易发地段，并加强对其监护和管理。
5）加强各单位/部门用电、用火工作管理，避免火灾的发生；

  6）要求各单位/部门定期对消防设备、设施、器材进行检查、检修，确保其有效使用。

7）监督检查各单位/部门消防、治安报警装置的配置、有效情况，对不符合要求的，限期整改；

8）各单位/部门应密切关注地质、气象灾害预报，做好应急准备工作；

9）事故易发地段，设置安全警示标识；

10）在日常施工管理过程中，办事处应协助项目施工单位/部门，结合施工条件认真分析工程特点，摸清重大危险源的确切状况，并加以跟踪、监测、监控和预警，变事故处理为事故预防，随时发现隐患，随时排除，把事故消灭在萌芽状态，掌握安全管理主动权，实现安全保障的目的。

11）在雨、雪、风季节和各种自然灾害到来之前，对自然灾害、施工管理以及其他可能导致生产安全事故发生的信息进行风险分析，推测可能造成安全生产事故的风险程度，发布预警信息，从而防止或减轻自然灾害对所辖区域的危害。
12）工程管理部门及在建项目施工单位/部门，在汛期要合理安排施工组织计划，确保汛期施工的安全生产。

    13）各施工单位/部门在施工期间，应确保施工工序衔接紧凑合理、施工现场布置、材料物资堆放、施工机械放置、人员居住地选择等均要符合安全生产要求，施工用雷管、炸药等爆破材料要严格按照国家有关规定管理。  

14）抢险救援人员要提前进行业务培训，在易发生灾害前储备一定数量的抢修应急物资和技术状况良好能随时投入使用的机械设备，并联系好供应渠道，以备急需。一旦事故发生，救援人员、机械、物资能保证在最短时间内投入使用。

15）加强汛期值班制度，确保特殊期指挥和信息系统畅通。

4.3 预警行动

4.3.1 由东胜区诃额伦街道办事处应急办负责：

1）通过电话、短信、LED显示屏、内部网络、书面等形式发布重大事故，特别是特大气象、地质灾害、地震的预警信息（交通警告或者禁止令），提请各相关部门做好应急救援的准备工作；

2）由办事处应急办组织的安全检查中，发现的重大事故隐患的预警信息，应以书面形式发布到相关部门，直至办事处系统，提请责任单位/部门限期整改，并在整改期间，做好应急救援的准备工作。

3) 办事处所辖各单位/部门负责本单位/部门预警信息的落实，包括：规定预警信息发布的责任部门、预警的条件、方式方法、预警信息发布的程序等。
4.)办事处应急办应根据事故的性质、影响范围、严重程度等确定是否向媒体、上级机关及相关部门发布预警信息。
4.3.2 预警期间的应急准备

当突发事件即将或已经发生时，各相关部门应做好以下预警行动：

1）成立应急救援指挥部，指挥部领导及成员到位；

2）应急队伍开始准备，随时展开应急救援工作；

3）应急救援所需的物资准备到位；

4）通知公众避险，必要时动员公众协助救援。

4.4信息报告

4.4.1 信息报告程序，详见附件一《信息报告程序》。

4.4.2 24小时应急值守电话
1）办事处24小时应急值守电话0477-850946，设在四楼值班室。

2）各单位/部门应指派专人对24小时应急值守电话进行维护、维修，确保其完好，并定期对其进行更新。

3）各部门应在第一时间内将各级各类突发公共事件报办事处应急办，办事处应急办在请示应急救援指挥部后，再根据事故的性质、严重程度、影响范围决定报告对象及报告时限。

4）信息报告内容：各报警人员在报警时，应明确说明事故发生类型、单位/部门概况、发生时间、地点、事故现场情况、事故简要经过、事故目前情况、人员伤亡情况、可能的经济损失、已采取的措施、报告人信息等。

5 应急响应

5.1 突发公共事件等级

东胜区诃额伦街道办事处突发公共事件按人员伤亡程度，分为重大（I级）、较大（II级）、一般（III级）三级。

　　1）重大（I级）：指一次突发事件造成5人以上重伤或3人以上死亡的。

2）较大（II级）：指一次突发事件造成2至5人重伤或3人以下死亡。

    3）一般（III级）：指一次突发事件造成2人以下重伤。

5.2 响应分级

1）当发生较大（II级）以上突发事件时，东胜区诃额伦街道办事处办事处应及时将相关信息上报东胜区应急办，由东胜区应急办决定是否启动东胜区级应急预案，办事处所辖各单位/部门，特别是事发单位/部门，配合上级部门做好应急救援。

2）发生一般（III级）突发事件时，东胜区诃额伦街道办事处启动本应急预案，由应急救援指挥部负责应急指挥。总指挥或副总指挥应在事发第一时间赶赴事故现场，根据事故发生的类别、严重程度、现场情况等，做好应急指挥、协调、信息传递、应急物资调运等相关工作，组织有关部门做好事故的应急救援；如事态扩大，扩大应急时，协助东胜区政府，开展应急救援。

5.3 处置措施

（1）自然灾害、事故灾难或者公共卫生事件发生后，街道相关应急指挥机构和辖区有关部门、社区应当根据实际情况，采取下列一项或者多项应急措施：
①组织现场人员、应急测绘和勘察队伍等，利用无人机、雷达、卫星等手段获取现场影像，分析研判道路桥梁、通信、电力等基础设施和居民住房损毁情况，重要目标物、人员密集场所和人口分布等信息，提出初步评估意见，并向现场指挥机构和有关部门报告。
②组织营救受灾和被困人员，疏散、撤离并妥善安置受威胁人员，必要时组织动员社会应急力量有序参与应急处置与救援、受灾人员救助工作。
③组织开展伤病员救治、卫生防疫和公共卫生调查处理、应急心理援助等医疗卫生救援工作，治疗传染病人和疑似病例，控制传染源，对传染病确诊病人、病原携带者、疑似病人以及密切接触者按规定采取必要的隔离治疗、隔离医学观察等措施，对易感人群采取应急接种、预防性服药和卫生防疫知识宣传。
④迅速组织开展抢险工作，控制危险源、减轻或消除危害,并标明危险区域，封锁危险场所，划定警戒区，实行交通管制以及其他控制措施，交通运输、公安等有关部门要保证紧急情况下应急交通工具的优先安排、优先调度、优先放行，对参与应急救援的专业应急力量和社会应急力量要予以应急通行措施，要确保抢险救灾物资和人员能够及时、安全送达。
⑤立即抢修被损坏的交通、水利、通信、供水、排水、供电、供气等公共设施，短时难以恢复的，要实施临时过渡方案，保障社会生产生活基本需要。
⑥开展环境应急监测，追踪研判污染范围、程度和发展趋势；切断污染源，控制和处置污染物，保护饮用水水源地等环境敏感目标，减轻环境影响；开展灾后环境风险排查，整治污染隐患，妥善处置事件应对产生的废物。
⑦禁止或者限制使用有关设备、设施，关闭或者限制使用有关场所、交通线路，中止人员密集的活动或者可能导致危害扩大的生产经营活动以及采取其他保护措施。
⑧启用区人民政府设置的财政预备费和储备的应急救援和救灾物资，必要时征用其他急需物资、设备、设施、工具。
⑨组织公民参加应急救援和处置工作，要求具有特定专长的人员提供服务。
⑩做好受灾群众的基本生活保障工作，提供食品、饮用水、衣被、燃料等基本生活必需品和临时住所，开展卫生防疫工作，确保灾区群众有饭吃、有水喝、有衣穿、有住处、有学上、有病能及时医治，确保大灾之后无大疫。
⑪开展遇难人员善后处置工作，妥善处理遇难人员遗体，做好遇难人员家属安抚等工作。
⑫组织开展救灾捐赠活动，接收、管理、分配救灾捐赠款物。
⑬依法从严惩处囤积居奇、哄抬价格、制假售假等扰乱市场秩序的行为，稳定市场价格，维护市场秩序。
⑭依法从严惩处哄抢财物、干扰破坏应急处置工作等扰乱社会秩序的行为，维护社会治安。
⑮采取防止发生次生、衍生灾害和事件的必要措施。
（2）社会安全事件发生后，街道相关应急指挥机构和辖区有关部门针对事件的性质和特点，采取下列一项或者多项应急措施：
①尽快了解和分析事件起因，有针对性地开展法制宣传和说服教育，及时疏导、化解矛盾和冲突。
②维护现场治安秩序，对使用器械相互对抗或以暴力行为参与冲突的当事人实行强制隔离，妥善解决现场纠纷和争端，控制事态发展。
③对特定区域内的建筑物、交通工具、设备、设施以及燃料、燃气、电力、水的供应进行控制，必要时依法对网络、通信进行管控。
④封锁有关场所、道路，查验现场人员的身份证件，限制有关公共场所内的活动。
⑤加强对易受冲击的核心机关和单位的警卫，加强对重点敏感人员、场所、部位和标志性建筑的安全保护。
⑥发生严重危害社会治安秩序的事件时，立即依法出动警力，加大社会面检查、巡逻、控制力度，根据现场情况依法采取相应的强制性措施，尽快使社会秩序恢复正常。
⑦其他必要措施。
（3）应急指挥机构，必要时可以依法向单位和个人征用应急救援所需设备、设施、场地、交通工具和其他物资，请求区人民政府提供人力、物力、财力或者技术支援，要求生产、供应生活必需品和应急救援物资的企业组织生产、保证供给，要求提供医疗、交通等公共服务的组织提供相应的服务。组织协调运输经营单位，优先运送处置突发事件所需物资、设备、工具、应急救援人员和受到突发事件危害的人员。
6 应急资源数据库

6.1通信与信息保障

6.1.1由信息通讯组负责收集、整理、发放、更新与应急工作相关的单位/部门或人员的通信联系方式，并提供备用方案。

6.1.2办事处所辖应急通信系统主要是电话、对讲机，各单位/部门由专人负责对与应急工作相关的单位/部门或人员的电话进行跟踪管理，及时更新。

6.2应急队伍保障

6.2.1依据本办事处突发公共事件可能发生的事故类型，配置的人力资源种类有：应急救援人员、物资保障人员、技术专家、医护人员等。

6.2.2办事处所辖各单位/部门负责组建本单位/部门的各类专兼职应急队伍，定期对各类人员进行培训与演练，确保其应急能力。

6.2.3办事处应急办负责对各单位/部门应急人员的配备情况、培训及演练情况进行跟踪检查。

6.3应急物资保障

6.3.1 由后勤保障组负责提供、维护、保存应急救援所需的各类物资、装备，并按规定的要求对应急救援物资进行检查，确保其满足应急要求。

6.3.2由后勤保障组负责统一编制《重要物资装备名录》，标明应急物资种类、数量、保存地点、管理责任人及联系方式等，便于应急物资供应及调配，详见附件三《重要物资装备名录》。

6.4经费保障

6.4.1 办事处应急办负责对应急救援所需的经费做出预算，由办事处财务审核，办事处主任批准后，列入年度财务预算，使用时列支。

6.4.2应急救援经费应保证专款专用，不得挪作他用。办事处应急办、各单位/部门财务负责对应急救援经费的使用情况进行监督检查，对违纪行为进行查处。

6.5其他保障

各单位/部门在充分利用现有资源的情况下，合理利用社会应急资源，必要时签订互助协议，由协议部门提供应急救援期间的抢险抢修、物资供应、医疗卫生、治安保卫、交通维护和运输等帮助。

7 应急预案管理

7.1应急预案备案

东胜区诃额伦街道办事处应急预案，应报东胜区应急办、东胜区安监办事处备案。

7.2应急预案按培训

7.2.1由办事处所辖各单位/部门负责制定本单位/部门的应急预案培训计划，规定培训内容、培训方式、培训对象、培训频次、考评办法等，详见附件七《应急救援培训计划》，并按培训计划要求实施应急培训。

7.2.2办事处应急办负责对各单位/部门培训情况进行监督检查，确保与应急管理有关的培训实施有效。

7.2.3如果预案涉及到周边社区和居民，各单位/部门还应做好相应的宣传、教育和告知工作。

7.3应急预案的演练

7.3.1由办事处所辖各单位/部门负责制定本单位/部门的演练计划，演练计划应包括演练的规模、方式、频次、范围、内容、组织（《应急演练计划》见附件十四）。涉及到的部门、人员应积极参与，必要时聘请各专业技术专家进行现场指导。

7.3.2办事处所辖各单位/部门安全生产管理人员负责对本单位/部门应急救援演练效果进行评价，对应急救援演练工作进行总结，提出改进意见和建议，形成评价总结报告，报办事处应急办。

7.3.3办事处应急办负责对各单位/部门应急演练实施情况、实施效果、必要的预案修订情况进行监督检查，确保应急演练见到实效。

7.4维护和更新

按照《关于做好有关单位/部门和企业安全生产应急预案编制工作的通知》 （内安监应急字〔2012〕105号）的要求，诃额伦街道办事处所属综合、专项预案原则上每2年修订一次，但当法律法规、标准更新，或者根据安全管理情况和应急救援工作需要，以及应急演练过程中发现的问题，应立即对相应的应急预案进行修订。
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实线：突发事故报告程序       虚线：紧急情况下报告程序

附件二

应急救援部门、人员通讯录

	姓 名
	手 机
	姓 名
	手 机
	姓 名
	手 机

	苏  鹏
	13634770787
	岳  刚
	17747702222
	张瑞芳
	13947752866

	张茂快
	15704774888
	田  芳
	18947780505
	张克强
	15047330049

	卢  峰
	13847730297
	高海岗
	15547718421
	张金霞
	15149475866

	刘云峰
	13734835656
	刘  峰
	15147525026
	王  利
	14747799696

	杜海霞
	15389870123
	苗文华
	15149634433
	李  霞
	15847472055

	边  疆
	18947750008
	刘永清
	13150882199
	张巧亮
	15049898181

	屈  飞
	13327071100
	杨  荣
	15335677866
	贾瑞鲜
	13734835988

	王东琴
	13789749773
	陈敏明
	15804818588
	严  军
	13624779906

	吕  升
	15947471224
	金晓波
	18647794102
	王晓敏
	19370072121

	李海霞
	15947739916
	王旭升
	13847755090
	越沐遥
	15665821531

	杨耀武
	15947268887
	白  亮
	15804816668
	袁  欢
	15847379220

	高  倩
	15247768441
	王  芳
	13354779734
	白云龙
	13948172388

	王艳荣
	15947496488
	白彩琴
	18248140233
	郭海霞
	13847768331

	李丽梅
	13484777129
	郝晓燕
	13310314806
	杨  琴
	13310327794

	王凤英
	15147756623
	杨计娥
	15044909277
	王  倩
	18648000698

	苏凤珍
	15904774637
	边奋鹅
	13947780209
	折艳梅
	13009578270

	苗小俊
	15147757727
	盛青云
	15247729381
	王伊娜
	15354872363

	霍  燕
	13204776264
	张爱琴
	18647199193
	陈  颖
	18647773706

	邱  爽
	18846458442
	杜海霞
	15047316057
	郭红霞
	15335677669

	杨  帅
	15049882370
	邬叶芳
	15004777234
	苏金凤
	15661715555

	王莉淇
	15847702420
	刘  艳
	15304772368
	戴宇彤
	13284771199

	王占春
	15134846690
	张婷婷
	15344021696
	任  丽
	15047707001

	杨  悦
	15548522186
	杨月霞
	13722073032
	杨玉峰
	15104776228

	郭恺一
	19072984642
	高  凯
	15714876099
	吴丽萍
	15247767678

	严二美
	13384772517
	李  星
	15504874000
	冯二梅
	13948672662

	项  春
	13722174000
	陈司雨
	15734774136
	刘秀梅
	15044771548

	韩冬梅
	14747724445
	李  梅
	15894959566
	吕  丽
	15804850607

	高  瑞
	18047724576
	高巧鲜
	15147756651
	袁  勇
	13084771211

	徐东梅
	18686258585
	温玉梅
	13284849078
	李改香
	15947652199

	魏  婕
	18604771320
	张海燕
	13704776586
	郭换女
	15149423058

	郭晓琴
	15147757737
	云计梅
	15804857586
	严小琴
	15335532440

	付春霞
	15149696955
	吴娥玲
	14794879997
	刘  波
	15704993555

	赵  霞
	13284842488
	王秀萍
	15049586699
	缪  荣
	15248471111

	刘江龙
	13134852811
	郭新悦
	15540457127
	贾义勇
	15661754145

	杨  浩
	17747702222
	李  雪
	15548700672
	郭  芳
	15044767679

	杨玉梅
	13754079086
	赵智敏
	15134813411
	王雅琨
	8570916

	苗秀琴
	15894837768
	韩昕原
	15947730302
	王宇杰
	8570916

	贾凤玲
	15947332126
	闫  洋
	15034896336
	米红艳
	8570916

	金乌日乐
	15648714100
	郭  锐
	18947747659
	孙  鑫
	15049412107

	王  巧
	18747702302
	聂海龙
	13789477666
	董俊平
	15947499795

	杨子和
	13034776264
	张青林
	15934956852
	松  鑫
	15049412107

	杭  莉
	18147733188
	阿丽雅
	18104818325
	白学峰
	15049473349

	白  月
	15661890885
	陈丽霞
	18947077008
	苏  和
	13654774415

	张彦彦
	13789670091
	付  博
	8570948
	李爱平
	15149468289

	赵浩宇
	15771330904
	折  惠
	8570916
	董小龙
	18247765154

	贾  平
	15204802537
	
	
	
	


附件三


重要物资装备名录

	序号
	物资名称
	规格型号
	单位
	数量
	存放地点
	保管人
	备    注

	1
	制式雨衣
	
	张
	20件
	战备库
	刘江龙
	

	2
	雨鞋
	
	双
	30双
	战备库
	刘江龙
	

	3
	汽油泵
	
	台
	1台
	战备库
	刘江龙
	

	4
	电抽水泵
	
	台
	1台
	战备库
	刘江龙
	

	5
	汽油泵水管
	
	卷
	2卷
	战备库
	刘江龙
	

	6
	电潜泵水管
	
	卷
	1卷
	战备库
	刘江龙
	

	7
	发电机
	
	台
	1台
	战备库
	刘江龙
	

	8
	灯车
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	9
	救生杆
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	10
	警戒锥
	
	个
	10个
	战备库
	刘江龙
	

	11
	警示灯
	
	个
	6个
	战备库
	刘江龙
	

	12
	反光背心
	
	件 
	10件
	战备库
	刘江龙
	

	13
	警示带
	
	个
	10个
	战备库
	刘江龙
	

	14
	移车器
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	15
	多功能担架
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	16
	冲锋舟带旋外机
	
	个
	1个
	停车场
	刘江龙
	

	17
	漏电挥测仪
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	18
	液压顶杆
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	19
	液压千斤顶
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	20
	液压扩张钳
	
	把
	1把
	战备库
	刘江龙
	

	21
	绝缘剪
	
	把
	1把
	战备库
	刘江龙
	

	22
	电动冲击钻
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	23
	油锯
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	24
	卫星电话
	
	部
	1部
	战备库
	刘江龙
	

	25
	93式班用帐篷
	
	套
	1套
	战备库
	刘江龙
	

	26
	93式棉用帐篷
	
	套
	1套
	战备库
	刘江龙
	

	27
	军用折叠床
	
	张
	4张
	战备库
	刘江龙
	

	28
	警戒杆
	
	个
	10个
	战备库
	刘江龙
	

	29
	编织袋
	
	个
	500个
	战备库
	刘江龙
	

	30
	便携式液压剪扩器
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	31
	手持式钢筋连断器
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	32
	水泥切割机
	
	台
	1台
	战备库
	刘江龙
	

	33
	液压手动泵
	
	个
	1个
	战备库
	刘江龙
	

	34
	对讲机
	
	个
	12个
	战备库
	刘江龙
	

	35
	风力灭火器
	
	个
	6个
	停车场
	刘江龙
	

	36
	2号灭火工具
	
	把
	20把
	战备库
	刘江龙
	

	37
	救生衣
	
	套
	20套
	战备库
	刘江龙
	

	38
	救生圈
	
	个
	10个
	战备库
	刘江龙
	

	39
	救援绳
	
	根
	20根
	战备库
	刘江龙
	

	40
	充气救生船
	
	艘
	2艘
	战备库
	刘江龙
	

	41
	棉大衣
	
	件
	10件
	战备库
	刘江龙
	

	42
	铁锹
	
	把
	60把
	战备库
	刘江龙
	

	43
	背囊
	
	套
	25套
	战备库
	刘江龙
	

	44
	搞头
	
	把
	10把
	战备库
	刘江龙
	

	45
	手电
	
	个
	35个
	战备库
	刘江龙
	

	46
	折叠桌椅
	
	张
	10
	战备库
	刘江龙
	

	47
	防寒服
	
	件
	15
	战备库
	刘江龙
	

	48
	电喇叭
	
	个
	2个
	战备库
	刘江龙
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件四

重要防护目标一览表

	序号
	名   称
	所在单位/地点
	法人电话

	1
	中石化加油站（1站）
	伊煤北路33号街坊
	13624878556

	2
	中石化加油站（2站）
	万兴隆大酒店对面
	15847310006

	3
	中石油
	杭锦叉路
	13848540082

	4
	永顺加油站
	万兴隆大酒店东200米
	15335544997

	5
	正邦加油站
	伊煤路32号街坊
	17704776622

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件五

24小时应急值守电话登记表

	序号
	单位/部门名称
	应急值守电话

	1
	诃额伦街道
	850946

	2
	赛罕社区
	3889899

	3
	易兴社区
	5125128

	4
	都兰社区
	8318511

	5
	伊煤社区
	8570920

	6
	昭君社区
	8573780

	7
	家园社区
	5858118

	8
	营盘壕社区
	18947744994

	
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


附件六

突发公共事件应急预案统计表

	序号
	预案名称
	所属单位
	备案情况

	1
	《安全生产应急预案》
	诃额伦街道办事处
	已下发

	2 
	《防汛应急预案》
	诃额伦街道办事处
	已下发

	3
	《防火应急预案》
	诃额伦街道办事处
	已下发

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件七

应急救援培训计划

	名  称
	
	日  期
	
	计划人数
	

	计划来源
	
	调整情况及原因
	

	教学形式
	
	培训地点
	
	预计费用
	

	主办单位
	
	负责人
	
	课时
	

	培训单位
	
	培训讲师
	

	所用教材
	

	课程安排计划
	日期
	内           容

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	工作计划
	日期
	内            容

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	签名：             日期：       年     月     日


附件八

应急演练计划

	演练内容
	
	时间
	
	地点
	

	主管部门
	
	
	
	参与部门
	

	工作要求：



	部门意见：



	审批部门意见：



附件九

应急救援名录

	姓  名
	性别
	专业类别
	所属部门
	联系方式
	备注

	徐丽娟
	女
	医务
	卫生服务中心
	18747723888
	

	林国民
	男
	医务
	卫生服务中心
	13947376477
	

	王文燕
	女
	医务
	卫生服务中心
	18947764588
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件十

专职（义务）预防预警人员分布情况及其联系方式
	序号
	姓名
	所属单位/部门
	管辖范围

（乡、镇、办事处）
	职责
	固定电话
	移动电话

	1
	白  亮
	诃额伦办事处
	赛罕社区
	
	
	15804816668

	2
	张瑞芳
	诃额伦办事处
	易兴社区
	
	
	13947752866

	3
	赵浩宇
	诃额伦办事处
	营盘壕社区
	
	
	15771330904

	4
	贾义勇
	诃额伦办事处
	昭君社区
	
	
	15661754145

	5
	苏金凤
	诃额伦办事处
	家园社区
	
	
	15661715555

	6
	王旭升
	诃额伦办事处
	都兰社区
	
	
	18147707557

	7
	李  星
	诃额伦办事处
	伊煤社区
	
	
	15504874000

	8
	董俊平
	派出所
	社区民警
	
	
	15947499795

	9
	孙 鑫
	派出所
	社区民警
	
	
	15049412107

	10
	白学峰
	派出所
	社区民警
	
	
	15049473349

	11
	苏  和
	派出所
	社区民警
	
	
	13654774415

	12
	李爱平
	派出所
	社区民警
	
	
	15149468289

	13
	董小龙
	派出所
	社区民警
	
	
	18247765154

	14
	贾  平
	派出所
	社区民警
	
	
	15204802537

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附件十一

社会应急力量联系方

	序号
	部   门
	地     址
	联系方式
	备  注

	1
	医院
	
	120
	

	2
	消防救援大队
	
	119
	

	3
	派出所
	
	110
	

	4
	天骄派出所
	
	13948770411
	陆冠群

	5
	司法所
	
	13848570003
	付  博

	6
	排水事业局
	
	18204914313
	赵世忠

	7
	市场监督管理局
	
	15326984446
	张建文

	8
	住建局
	
	18647751208
	杨  波

	9
	应急管理局
	
	13310305985
	杨  候

	10
	市政管理局
	
	15924485802
	刘俊玲

	11
	社区卫生服务中心
	
	18747723888
	徐丽娟

	12
	城市管理执法局
	
	15048786444
	徐建国

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件十二

突发事件信息报送流程






         1小时内


         1小时内



         1小时内




附件十三

诃额伦街道办事处2024年防汛预案

根据区防汛指挥部的要求，为更好地做好今年防汛工作，有效应对突发汛情，保障人民群众生命安全，最大限度减少灾害损失，快速、有序、高效地处理汛情特制订本预案。
    一、防汛工作领导小组
总 指 挥：苏  鹏  街道党工委书记、党群服务中心主任
副总指挥：张茂快  街道人大工委主任
          卢  峰  街道党工委副书记、办事处主任

成    员：刘云峰  街道党工委副书记、政法委员
          屈  飞  街道党工组织委员、办事处副主任
边  疆  街道纪工委书记

              王东琴  街道宣传委员

              杜海霞  办事处副主任
吕  升  街道武装部长

李海霞  街道党群服务中心副主任
              刘江龙  街道武装部副部长
杨耀武  街道党政综合办负责人

严二美  社会事务办主任
岳  刚  社会治理办负责人
苗文华  社会治理办副主任

杨  帅  基层党建办负责人

白  亮  赛罕社区党总支书记
张瑞芳  易兴社区支部书记
贾义勇  昭君社区党总支书记
苏金凤  家园社区党总支书记
王旭升  都兰社区支部书记
李  星  伊煤社区党总支书记
赵浩宇  营盘壕社区支部书记
下设防汛办公室主任:岳刚，联系电话：15048770030
二、防汛工作领导小组的主要职责
1、贯彻执行国家防汛工作的方针、政策和法律、法规、规章，制定各项防汛抗洪措施。

2、汛前组织力量对辖区的各类防洪工程设施安全状况、防汛物资储备、防汛通信设施及抢险队伍组织等情况进行检查，发现影响防洪安全的问题及时上报并提出处理措施。

  3、汛情报告除执行正常的统计上报规定外，一般汛情报街道防汛办公室，较大汛情报至区及市防汛办公室。

三、防汛应急抢险分队
分队下辖三个小组，队长：岳  刚（社会治理办负责人）
一组长：岳  刚
组  员：刘江龙、杨  荣、刘永清、张岸椿、高  瑞、王旭升、杨  帅、缪  荣、贾义勇、赵浩宇、武鹏飞、王占春

二组长：苗文华（社会治理办副主任）

    组  员：白 亮、白云龙、杨  浩、刘  峰、李  星、杨耀武、袁  勇、张克强、高海岗、郝金山、金晓波
     三组长：付  博（司法所所长）
     组  员：王宇杰
    四、防汛值班制度

从5月1日开始，由领导坐岗代班安排专人实行全天24小时值班，及时了解汛情以便有效应对。主汛期，办事处主要领导和分管领导以及全体值班人员24小时开机保证通讯畅通，同时要务必确保值班电话24小时有人接听。

    五、应急保障

    1、一旦发生险情，在及时向上一级防汛指挥部门报告的同时，抢险队要在第一时间抢险救援，确保受灾人民群众的生命安全，最大限度地减少财产损失。

2、各社区要积极发动和组织群众，开展群防群治，协助做好治安保卫工作。应急救援工作必须坚持以人为本、安全第一的原则，组织专业队伍在第一时间赶往现场。

3、规划易受灾区域撤离路线，拟将撤离群众安置在相对安全地点 。灾后要及时调配救灾物资确保食物、水和保暖衣物供应，解决群众基本生活问题。

六、后勤保障小组、
组长：刘江龙（街道武装部副部长）

成员：杨荣（社会治理办干事）、王旭升（都兰社区党支部书记）

小组主要职责为：1.负责识别、提供、配置应急救援物资，确保应急救援物资得到有效保障；
2.负责维护、管理并定期检查应急救援物资，确保应急救援物资处于良好状态；

3.事故发生时，负责应急物资的统一调配、输送，确保应急物资满足应急需要；

4.负责对事故现场提供应急保障，包括搭建临时救援场所、提供食宿、交通运输等；

5.事故救援结束后，负责应急物资物资更新及重新配置；

6.参加事故的调查、处理和评估工作；

7.负责伤亡人员家属的安抚及安置工作；
8.负责与保险机构协调理赔的相关事

七、信息通讯小组
组长：王东琴（街道宣传委员）

成员：王占春（宣传干事）、王艳荣（党政综合办秘书）

小组主要职责为：1.负责收集、整理、编制、更新有关领导、相关单位、救援队伍、相关救援机构的联系方式及备用离联系方式，并及时下发到相关使用单位、部门。

2.事故发生后，及时、真实、准确地向上级主管单位、部门及政府有关单位报告事故发生、救援过程、救援结果等方面的信息。

3.负责新闻发布及与媒体的接治工作。

八、灾情调查、统计、损失评估组
组  长：吕 升
副组长：刘永清
职责及主要工作：1、调查收集灾区人员伤亡，财产损失，房屋倒塌，设施破坏等情况。2做好防汛抗洪损失评估工作。3、统计上报灾情数据，评估结果。

附件十四
鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道办事处关于上报防火应急预案的报告
为了规范防火工作，保证我街道防火工作高效有序进行，最大程度地减少人员伤亡和财产损失，保障辖区经济社会持续健康发展，根据东胜区防火指挥部办公室文件，结合我街道实际情况，特制定本预案。

危害分析

诃额伦街道办事处地处东胜区北出口城郊结合部，东与民族街道办事处毗邻，南至天骄街道，西与罕台政府相邻，北至铜川镇。辖区总面积12平方公里，常住人口4.9万人，下辖七个社区。由于地处城郊，辖区地貌沟壑纵横，森林面积比较大,草地多。春节期间群众祭祖等,一旦放松警惕,便可能会引起火灾。
组织机构

1、诃额伦街道办事处防火指挥领导小组

组  长： 苏  鹏  诃额伦街道办事处党工委书记

副组长： 卢  峰  诃额伦街道党工委副书记、办事处主任

成　员：屈  飞  诃额伦街道办事处组织委员、办事处副主任

刘云峰   诃额伦街道办事处党工委副书记
王东琴   诃额伦街道办事处宣传委员

边  疆   诃额伦街道办事处纪工委书记

杜海霞   诃额伦街道办事处副主任

吕  升   诃额伦街道办事处武装部长

街道防火领导小组组长：负责领导、组织全街道的防火工作，及时掌握全街道火情、灾情并组织实施防火措施，组织协调小组成员开展防火工作，组织灾后处置。

街道防火领导小组成员：严格执行各自防火工作职责，服从街道防火领导小组组长的统一调度和指挥，全力开展防火工作。

应急救援小组

   组  长：吕升   诃额伦街道办事处武装部长

   副组长：刘江龙 诃额伦街道武装部副部长

组员：全体应急扑火队员（街道所有男同志及护林员）

    一旦发生险情，在及时向上一级防火指挥部门报告的同时，应急抢险队要在第一时间抢险救援，确保灾区人民群众的生命财产安全，最大限度地减少财产损失。24小时随时待命，有需外出的需向防火指挥部报告经同意后方可外出。同时，负责防火物资、设备的储备、管理、供应工作，以及抢险救灾车辆等应急工具的筹措和调配。

    4、信息报送小组

组 长：王东琴  诃额伦街道办事党工委宣传委员

组 员：杨耀武   诃额伦街道党政综合办负责人
王艳荣   诃额伦街道办事处党政综合办秘书
杨  帅   诃额伦街道基层党建办负责人
    负责报送灾害发生的时间、地点、范围、受灾人口以及群众财产、交通运输、水电设施等方面的损失。对人员伤亡和较大财产损失的灾情经核实后，立即上报，为抗灾救灾提供准确依据。

 救济安置组

组长：杜海霞    诃额伦街道办事处副主任

组员：严二美    诃额伦街道办事处社会事务办主任

          高  瑞    诃额伦街道办事处社会事务干事

负责协调民政部门灾后的受灾情况统计、救济、安置、慰问等工作。

应急救援方案

    1、预防措施落实

  （1）各社区书记做好辖区内防火隐患排查，做到情况清楚明了。并将情况上报防火指挥部。每个隐患点都由所在社区书记及网格员直接负责，实时监控。

  （2）由防火指挥部刘江龙负责专管救援设备和物资，要做到物资储备完善，保证设备使用时运行良好。

  （3）由纪检监察室霍燕负责监督执行24小时领导带班值班制度，保持通讯畅通，认真做好值班及交接班记

   （4）社区主要负责人及包片干部在春节期间不定时在所辖范围内进行隐患排查登记上报，以备对隐患点进行重点监控。

2、救援措施落实

辖区出现险情时进入紧急响应。各应急组及全体干部到位，服从防火领导小组的调动与派遣。辖区内隐患点、重点区域必须有专人值守，全体领导干部全部到位。

防火期期间，社区所有人员要进入到所辖区域随时排查，一旦有灾情发生要立即上报指挥领导小组，由指挥小组统一指挥调动各小组到达现场。指挥小组一接到灾情报告，命令应急分队要迅速集合赶往现场实施救援，防火指挥部负责应急救援设备的调运。民政办及时将转移出来的灾民妥善安置到应急安置点。

附件：1.诃额伦街道护林员名单

      2.诃额伦街道办事处应急分队

      3.信息报告流程图

附件1：诃额伦街道护林员名单

	序号
	  姓名
	联系电话

	1
	张二换
	13948773573

	2
	刘二任
	18204930592

	3
	崔换
	15750694333

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	


附件2：诃额伦街道办事处应急分队

	序 号
	姓 名
	性 别
	联系电话
	备 注

	1
	吕升
	男
	15947471224
	

	2
	边疆
	男
	18947750008
	

	3
	刘泽浩
	男
	17304770321
	

	4
	王旭升
	男
	18147707557
	

	5
	赵浩宇
	男
	15771330904
	

	6
	刘永清
	男
	15335677866
	

	7
	苗文华
	男
	13150882199
	

	8
	杨荣
	男
	15804818588
	

	9
	高瑞
	男
	18047724567
	

	10
	刘江龙
	男
	13134852811
	

	11
	岳刚
	男
	15048770030
	

	12
	白亮
	男
	15804816668
	

	13
	杨浩
	男
	15147756644
	

	14
	高海岗
	男
	15147525026
	

	15
	袁勇
	男
	13084771211
	

	16
	贾义勇
	男
	15661756637
	

	17
	谬荣
	男
	15248471111
	

	18
	张克强
	男
	15047330049
	

	19
	杨耀武
	男
	15947268887
	

	20
	  白云龙
	男
	13948172388
	

	21
	刘峰
	男
	15149634433
	

	22
	李星
	男
	15504874000
	

	23
	杨帅
	男
	1549882370
	

	24
	郝金山
	男
	13015275594
	


附件3

信息报告流程图




附件十五

东胜区诃额伦街道办事处信访维稳工作应急预案

为了加强对信访维稳工作应急事件处理的综合能力，确保街道在发生重大安全稳定事件时能够及时、高效、有序地开展工作，提高应急反应能力和处理突发事件的水平，维护稳定大局，制定本预案。
　　一、工作原则
　　本应急预案的工作原则是：在街道党工委、办事处的指挥下,重点稳控，紧急处置，协调一致，服从全局。
　　二、组织保障
    组  长：苏 鹏（街道党工委书记） 
副组长：张茂快（街道人大工委主任）

        卢 峰（街道党工委副书记、办事处主任）

            刘云峰（街道党工委副书记、政法委员）  

        边  疆（街道纪工委书记）

        杜海霞（街道办事处副主任）

        吕 升（街道武装部长）

        王东琴（街道宣传委员）
        屈  飞（办事处副主任、组织委员）

            李海霞（街道党群服务中心副主任）

陆冠群（天骄路派出所所长）

成  员：杨耀武（办事处党政综合办负责人）

杨  帅（办事处基层党的建设办负责人）

岳  刚（办事处社会治理办负责人）

严二美（办事处社会事务办主任）

苗文华（办事处社会治理副办主任）

付 博（办事处司法所所长）

        白  亮（赛罕社区党总支书记）

            苏金凤（家园社区党总支书记）

贾义勇（昭君社区党总支书记） 

李 星（伊煤社区党总支书记）

张瑞芳（易兴社区党支部书记） 

王旭升（都兰社区党支部书记）

        赵浩宇（营盘壕社区党支部书记）

三、职责分工
　 （一）安保维稳应急领导小组主要职责
　　1.严格执行会议期间领导干部值班带班和安全稳定隐患信息“日报告”、“零报告”制度，安排部署、指导协调和检查各社区的安全稳定应急工作，根据情况研究决定是否启动应急预案。
2.加强信息报送和研判工作，多方面搜集汇总预警性、内幕性的信息，有针对性采取措施，防止重点问题、重点人群的聚集串联越级上访，同时要加强网络舆情的监控，防止一些信访问题被放在网络上进行不实的报道，造成负面影响。
    3.保证联络畅通，遇有紧急、重大隐患信息，要立即上报并做好相关稳定工作，做到早发现、早报告、早化解、早处置。
（二）应急领导小组成员工作职责
　　1.处理日常的安全稳定工作。
　　2.对群体性的稳定工作进行思想教育、政策解释和劝返工作。
　　3.加强与有关部门的沟通与联系，对上级交办的有关案件进行督办、督查，并严把结案质量关，随时向领导小组报告工作和结案情况。
　　4.按时参加应急领导小组会议，并抓好会议精神的贯彻落实。
　　5.及时了解办事处整体的稳定工作情况，研究提出做好工作的意见和建议。
　　四、制度保障
（一）把安全稳定工作列入重要议事日程，尤其是主要领导应定期听取社区的工作汇报，认真研究群众来信来访和排查发现的安全隐患问题及合理化建议，过问本单位疑难信访维稳案件的处理情况。        

（二）坚持安全稳定领导责任制，谁主管，谁负责。各社区要明确本辖区信访工作的重点单位、重点问题并组织力量深入调查，提出解决方案并跟踪落实。
　　（三）对信访工作实行目标管理，把信访工作作为考核村社区工作的一个重要指标。
　　（四）坚持信访领导责任制，不断完善领导干部接待群众来访、阅批群众来信、亲自处理重大信访问题的制度。
　　（五）实行工作责任制、责任追究制、党政领导问责制，对因工作不负责任、失职、处置失当而引发大规模群众集体上访造成严重后果的，必须追究有关领导的责任。
　　（六）坚持下访工作制度，转变工作方法，由上访变为下访，深入基层，广泛宣传《信访条例》，规范上访行为，有针对性地研究解决带有普遍性的问题。
　　（七）坚持信息通报、隐患排查制度，对群众来信来访反映的普遍性、突出性问题，研究制定解决办法，发现群众集体上访苗头，要及时就地化解。
　　五、应急措施
　　发现重大安全稳定苗头或事件发生后，启动本预案，并开展以下工作：
　　（一）立即召开应急领导小组会议，通报上访情况和接访情况，分析研究可能出现的重大问题及对策。
　　（二）立即将涉稳涉安全情况向区委、区政府报告，请求有关部门给予帮助和支持。
　　（三）对已发生的群众集体上访，一定认真对待，做到有访必接，防止矛盾激化，把上访群众稳定在街道。
　　（四）通知上访有关社区工作人员及包案领导，根据职责和任务，立即赶赴上访现场做好耐心细致的疏导工作。
　　（五）对问题复杂、规模较大的安全稳定问题，主要领导一定要亲自出面做工作，及时提出处理意见。
　　（六）坚决劝阻集体赴京、赴呼、到市、来区上访，对已发生的集体上访群众，立即通知有关社区的工作人员和包案领导，尽快将他们接回，做好疏导工作。
　　（七）对自身处境艰难，失去生活信心，有轻生或危害社会倾向的特殊人员要耐心开导，稳定他们的情绪，并积极联系有关方面解决问题。必要时，报请有关机关采取应急措施。
　　（八）对多年上访的老户，在摸清主要问题的前提下，采取请上来或走下去的方式，与当地有关方面共同研究解决，想方设法把他们稳定在当地。
　　六、车辆、通信保障
办事处应急专用车辆要随时保持车况良好，油料充足。有关办公室、社区在接到安全稳定通报后，移动电话要保证24小时畅通；坚持24小时值班，随时掌握各方面信息并上传下达。
                   鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道办事处

                            2024年9月10日

附件十六

东胜区诃额伦突发公共卫生事件应急处理预案
一、目的

为快速、有效合理地对辖区内产生的突发公共卫生事件进行紧急处理，尽可能避免因突发公共卫生事件给就医患者带来的伤害、最大限度降低人民财产的损失，紧急控制事态发展，全力保证患者的安全和人民财产安全，特制订如下突发公共卫生事件应急预案。

二、组织机构

积极应对突发公共卫生事件，做好急救工作，加强对这项工作的组织和管理，成立突发公共卫生事件应急救援小组，组长为卫生服务中心主任及副主任，组员有中心9名医师、6名护士组成，具体如下：

组  长：徐丽娟  中心主任 

副组长：林国民  中心副主任

成  员：

一组：张燕龙 李瑞先 王丽霞 石建英

二组：陈怡娟 贾文凯 胡  燕 陈  杰

三组：侯慧敏 李玉芳 房玉波 张春艳

每组的第一位医师为小组长，应急救援组下设办公室，办公室设立在卫生服务中心办公室。

三、工作职责

（一）首诊医生的职责   

发现突发公共卫生事件后，实行首诊医生负责制，第一时间收治患者并给予积极治疗，同时上报中心突发公共

卫生事件医疗应急救援领导小组。 

   （二）应急救援小组的职责

1.组长负责对重大紧急突发公共卫生事件的总指挥。

2.副组长负责对紧急突发公共卫生事件医疗救护方案的审核、批准，事件现场处理的组织工作。
    3.所有成员在突发公共卫生事件应急救援小组组长的统一指挥下，对因突发事件致病的人员提供医疗救护和现场救援，并及时上报；医务人员要认真详细询问病史，细致检查，明确诊断，处方要做到科学、合理、要规范，用量用法清楚，护理人员要严格认真配方，查对，做到万无一失，一旦发现配错药要及时纠正、追回并上报；如无法处理应及时拨打120救护车请求支援。
    4.对疑似突发公共卫生事件的应按要求上报东胜区卫健委、东胜区疾控中心等上级部门。做好患者个人信息的初步采集（包括姓名、年龄、家庭地址、从事的工种、疑是中毒的食物或化学物等摄入事件、种类、数量及其地点、发病时间）。 

    5.对传染病要按《中华人民共和国传染病防治法》等相关的法律要求，做到早发现、早报告、早隔离、早治疗，切断传播途径，防止扩散。严格执行各项消毒隔离、医院感染控制等各项制度和措施，防止交叉感染和院内感染的发生，做好污物、污水的无害化处理。

    6.设立留观室对病人进行隔离和密切接触者的医学观察工作。有权要求在突发公共卫生事件中需要接受隔离治疗、医学观察的病人、疑似病人和传染病病人密切接触者在采取医学措施时给予配合。拒绝配合的，报公安机关依法协助强制执行。

    7.突发公共卫生事件应急救援小组工作人员在开展救治工作时应注意个人防护。收治病人的科室应采取相应卫生防护措施，防止交叉感染和污染。

8.社区卫生服务中心各科室医务人员在紧急突发公共卫生事件来临时，配合负责部门工作，需要转移患者时要负责患者安全。
处理流程

（一）院内医疗事件

1.社区卫生服务中心内如突发严重接种反应、人员休克、重伤等事故时，由当季值班医生和护士立即投入抢救，并按照抢救程序，进行积极抢救和处理。同时通知应急救援组其他成员，通知应急救援组组长和副组长。如无法处理应及时拨打120救护车请求支援。
2.中心若接到如群体中毒、疫情等突发公共卫生事件患者时，应坚决按照《突发公共卫生事件应急条例》和《传染病疫情报告管理制度》执行。根据中心抢救条件，当季值班医生和护士应第一时间组织抢救。应急组其他成员也应协同配合，积极对患者组织抢救，必要时积极和有关医院联系请求支援或拨打120。同时要及时向应急救援组组长、副组长、东胜区疾控中心和东胜区卫健委汇报。

（二）应对传染病流行性疾病突发事件

1.依法对传染病、流行性疾病疫情实行封锁、隔离，防止疫情扩散、环境污染和医务人员的自身感染。

2.对病人或疑似病人积极采取抢救、检查、诊断和治疗措施。 

3.对疫病疫情的处理过程要进行认真、完整的记录，详细掌握第一手资料，对密切接触者采取医学观察措施。

4.对疫病疫情发生的有关情况要及时向东胜区卫健委、东胜区疾控中心汇报。

（三）对火警的紧急处理

 1.一旦发生火警，立即拨打“119”报警，并派人在道路路口带路。在消防车到来之前，应根据火势情况组织人员用灭火器或其他消防设施积极灭火。

2.做好防火隔离措施，迅速转移就诊患者，有秩序地把所有患者及时转移到安全地带。 

3.及时把易燃易爆物品、化学物品、有毒试剂等转移出火场。

4.中心要经常对中心各类电器、电线等火源设备要加强维护保养的管理。要组织全体人员学习消防知识，和消防器材的使用，医院要配备足够的消防器材，消防通道要保持畅通。

（四）公共设施紧急处理

1.管道破裂：在中心当遇水管爆裂时，应立即由发现人通知应急救援组值班人员，由值班人员根据水管损坏情况，迅速组织水电维修人员负责处理此类事件。同时值班人员要立即组织人员及时清理地面积水，防止仪器损坏和患者滑倒。 
    五、加强培训，提高应急处置水平 

    应急救援小组人员每年至少参加1—2次抢险专题业务技术的学习培训，做到全员培训，人人达标。根据各科业务需要，工作实际，做到设备配套，基本齐全，满足临床医疗、抢救的需要。
    六、结束后处理，责任追究、奖惩制度

    1.评估，总结经验、教训  

    突发公共卫生事件医疗急救领导小组在突发公共卫生事件处理完毕后，和医疗危险抢救完成后应对处理过程与结果进行评估，总结经验教训，通过科学评估提出改进意见和建议。

    2.责任追究与奖惩  

    对突发公共卫生事件处理过程中和医疗危机抢救过程中有突出贡献的科室及个人给予表彰和奖励，对失职的相关责任人员根据情节严重程度予以追究相应责任，按相关规定严肃处理。
七、物资供应及其他
1.预防接种室应该配备应急保障箱，备齐各类急救药品和器材，并不定期检查、更换。

2.当季值班应急救援小组人员必须保证24小时通讯畅通，在接到通知后按时到达救护现场。

3.药房应配备好医疗保障箱，备齐各类保障急救药品和器械，并不定期检查、更换。

3.办公室做好按季值班人员的排班工作，并做好其他有关后勤保障工作。

2024年突发公共卫生事件应急救援值班表

	时间 
	
值班人员

	2024年一季度
	张燕龙
	李瑞先
	石建英
	王丽霞

	2024年二季度
	陈怡娟
	贾文凯
	胡燕
	陈杰

	2024年三季度
	李玉芳
	侯慧敏
	房玉波
	张春艳

	2024年四季度
	张燕龙
	李瑞先
	石建英
	王丽霞
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附件十七
鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道
防震减灾应急预案
为加强应对突发性地震灾害的综合反应能力，建立健全防震减灾体系和工作机制，提升防震减灾工作的能力和水平，充分发挥援救资源的作用，减轻灾害损失，使地震应急能够协调、有序和高效进行，最大限度地减少人员伤亡、减轻经济损失和社会影响，确保人民群众生命财产安全，维护公共利益和社会稳定，依据《中华人民共和国防震减灾法》、《破坏性地震应急条例》、《国家地震应急预案》以及自治区、市、区的相关规定制定本预案。本预案适用于我街道办事处处置地震灾害事件的应急活动。
一、地震应急工作应遵循以下原则

1.以人为本、预防为主。把保障人民生命财产安全作为地震应急工作的首要职责，地震应急工作坚持预防为主，地震监测、防御、应急准备与救援相结合，常抓不懈，做好地震应急的各项工作。
2.属地管理，分级负责。在街道党工委、办事处的统一领导下，全街道地震应急工作实行属地管理、专业处置、分部门负责，街道、社区二级管理。
3.军民协同，社会参与。依靠和发挥消防队在处置地震灾害事件中的骨干和突击作用，调动社会各方面的积极性，形成政府、消防队、驻辖区单位和志愿者队伍相结合的地震灾害事件社会动员机制。
4.任何组织和个人都有参加地震应急活动的义务。
二、地震等级分类

按照地震的严重程度、影响范围等因素分为强烈有感地震、一般地震灾害、较大地震灾害、重大地震灾害、特别重大地震灾害。
1.强烈有感及一般地震灾害：是指较大范围公众震感强烈、产生社会恐慌，造成严重社会影响或造成3人以下死亡，或造成一般经济损失的地震：发生在人口较密集地区3.5—— 5.0级地震，可初判为强烈有感及一般地震灾害。并启动Ⅳ级响应。
2.较大地震灾害：是指造成3人以上、50人以下死亡或造成较大的经济损失的地震：发生在人口较密集地区5.0—6.0级地震，可初判为较大地震灾害。并启动Ⅲ级响应。
3.重大地震灾害：是指造成50人以上、300人以下死亡或造成一定的经济损失的地震：发生在人口较密集地区6.0一7.0级地震，可初判为重大地震灾害。并启动Ⅱ级响应。
4.特别重大地震灾害：是指造成300人以上死亡；发生在人口较密集地区7.0级以上地震，可初判为特别重大地震灾害，并启动Ⅰ级响应。
三、应急组织机构

（一）街道办事处防震减灾工作领导小组
    组  长：苏 鹏（街道党工委书记） 
副组长：张茂快（街道人大工委主任）

        卢 峰（街道党工委副书记、办事处主任）

            刘云峰（街道党工委副书记、政法委员）  

        边  疆（街道纪工委书记）

        杜海霞（街道办事处副主任）

        吕 升（街道武装部长）

        王东琴（街道宣传委员）
        屈  飞（办事处副主任、组织委员）

            李海霞（街道党群服务中心副主任）

陆冠群（天骄路派出所所长）

成  员：杨耀武（办事处党政综合办负责人）

杨  帅（办事处基层党的建设办负责人）

岳  刚（办事处社会治理办负责人）

严二美（办事处社会事务办主任）

苗文华（办事处社会治理办副主任）

付  博（办事处司法所所长）

        白  亮（赛罕社区党总支书记）

            苏金凤（家园社区党总支书记）

贾义勇（昭君社区党总支书记） 

李  星（伊煤社区党总支书记）

张瑞芳（易兴社区党支部书记） 

王旭升（都兰社区党支部书记）

        赵浩宇（营盘壕社区党支部书记）

    领导小组下设办公室在街道社会治理办，由岳刚同志兼任办公室主任，负责街道办事处日常防震减灾工作及有感地震事件处置。
(二)街道办事处防震减灾指挥部
当街道辖区内发生地震灾害事件时，街道防震减灾工作领导小组即转为街道抗震救灾指挥部，由街道党工委书记任总指挥，各社区、驻辖区单位相关部门负责人为组成人员。指挥部办公室设在街道平安建设办，由苗文华同志任办公室主任，主要职责是负责组织协调各应急工作组和督促、检查、落实指挥部各项指令及有关信息、联络、接待等工作。
三、应急避难场所

街道避难场所设在街道停车场，各社区设在居委会门前、辖区学校、幼儿园均设在操场。
四、应急响应

（一）有感地震应急响应。

街道辖区内发成有感地震，按以下预案做出反应：
1.街道防震减灾领导小组办公室（以下简称街道防震减灾办)及时向上级地震局了解震情，在接到上级地震情况通报后，15分钟内迅速向街道防震减灾工作领导小组组长、副组长和街道防震减灾办公室报告（初判震级、发震时间和震中位置)，提出相关应急工作建议。
2.震区所在地社区、企业单位应迅速将地震影响程度如实报告街道防震减灾办（设在街道平安建设办）。
3.街道防震减灾办进入应急状，组织街道有关科室及震区的所在社区、企业单位开展应急工作，必要时与上级地震部门联系，请求指导和帮助。
4.按统一宣传口径，及时向社会报道有关地震情况，必要时开展地震社会宣传，平息所出现的地震误传和谣传，尽快消除地震影响，维护社会稳定。
(二)地震灾害事件应急响应
1.街道接到震情灾情报告后1小时内召开指挥部全体成员参加的紧急会议，会议主要议程：
（1）听取街道防震减灾办和有关部门震情、灾情通报，初判地震灾害等级。
（2）宣布街道防震减灾工作领导小组转为抗震救灾指挥部，部署震后应急、抗震救灾工作。
（3）依据灾害等级，落实救灾队伍。
2.地震灾害发生后，根据地震灾害等级，各地震应急工作组和各社区、辖区单位要迅速反应做好下列工作：
（1）迅速将各自区域内的居民转入相应的应急避难场所。
（2）街道民兵、应急分队在指挥部统一指挥下，迅速集结赴灾区，抢险救灾队伍，抢险人员要配备携带必要的挖掘器械，尽快到达指定地点，要以救人为中心展开工作。
（3）迅速组织人员对遭受破坏的公路、水库桥涵等设施组织抢修恢复。应优先保证抢险救灾人员、物资的运输和伤病员、灾民疏散的交通需要。其它有交通运输工具的部门应当无条件服从指挥部的征用或者调用。
（4）组织专人为救灾提供有线或无线等通信手段，保证抗震救灾通信畅通，并尽快修复灾区受损的通信机线等设备和设施。其他有通信设施的部门，应优先为抗震救灾服务。
（5）街道卫生服务中心立即启动急救队伍，利用各种医疗设施或建立临时治疗点抢救伤员，加强灾区防疫工作，采取有效措施，防止和控制传染病。医药部门要及时提供救灾所需药品， 
（6）组织专人帮助灾区迅速设置避难场所和救济物资供应点，妥善安排解决灾民基本生活和医疗困难，同时做好灾情统计、上报工作。
     （7）组织专人加强对灾区的治安管理和对要害部门、重要目标、设施的安全保卫工作，预防和制止各种破坏活动，尽快稳定社会秩序，及时疏通灾区道路交通，确保抢险救灾工作顺利进行。
3.各社区、及有关单位在震后应迅速组织发动群众自救互救，首先要尽快把伤病人员抢救出来，并迅速组织灾区人员撤离危险地段，要组织人员排除路障，协助恢复本地交通，确保救灾队伍和物资安全进入灾区。
(三)临震应急响应
1.接到上级政府发布本区域内的破坏性地震临震预报后，即进入临震应急期，街道在1小时内召开地震各应急工作组负责人或全体成员会议，并通知预报各社区、辖区单位负责人到会。会议主要议程：
（1）通报上级政府破坏性地震临震预报意见，明确预警等级和区域及临震应急期。
（2）宣布街道防震减灾工作领导小组转为街办抗震救灾指挥部，部署临震应急响应、防震工作，下达相关命令。
（3）临震应急活动中所应采取的紧急处理措施和议事程序。

（4）预报群众外宿避震时间、范围和方案。
2.在临震应急期，各社区、辖区单位的应急反应：
（1）各社区、辖区单位立即行动起来，确保通讯畅通，集结抢险救灾队伍，随时准备工作。
(2)积极储备救灾物资、资金和食品。      
(3)加强辖区内的保卫工作，预防和严防打击各种犯罪活动，维护社会稳定。
(四)其他事项。地震谣传《误传)事件的应急处置：
1.街道迅速查明地震谣传的来源、谣传波及的范围、产生的原因和背景，立即报告上级地震主管部门。
2.针对谣传动向，确定地震谣传性质，拟定宣传口径，及时指导辟谣工作，澄清事实，解除群众疑虑。
3.如事态严重或加剧，报请区地震局派出工作组赴谣传发生地区，协助平息谣传。
4.派出所加强辖区社会治安管理。必要时协同调查落实谣传原因，对有意制造和散布地震谣言者，开展教育和根据有关法律法规进行处罚。
四、奖励和处罚

对在地震应急和抢险救灾工作中，成绩显著，作出突出贡献的单位和个人，给予表彰和奖励；对玩忽职守，使国家和人民生命财产遭受重大损失的，给予行政处分；情节严重构成犯罪的，由司法部门依法追究其刑事责任。
五、附则

1.各社区、辖区单位应根据本预案精神，制定相应的应急预案。
2.本预案自发布之日起执行。
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附件十八

鄂尔多斯市东胜区诃额伦街道办事处

社区应急预案

为保障本社区居民和外来居住人员的生命财产安全，确保本社区经济社会的发展，营造安定、稳定的社会环境，特制定本预案。

一、组织保障

l、成立以支部书记为组长，社区副书记为副组长的抗灾应急工作领导组，成员有：社区两委成员，各居民小组长、联防队长、卫生员、广播员，负责领导、组织、动员全社区的应急工作。

2、以居民小组的民兵排为单位，成立抗灾应急分队，两委责任人和组长为分队责任人，负责各组的抗灾救灾工作。

3、以联防队为主体，建立社区紧急应急分队，社区书记为第一责任人，负责全社区重点和突击救灾应急抢险任务。

4、以联防队成员组成社区消防队，队长由联防队长兼任。

5、成立应急救护队，由队长（支部书记）、卫生所医生、居民小组长、复退军人、民兵(每组2名)组成。

6、社区抗灾应急突发事件领导小组办公室设在社区值班室，负责领导抗灾应急工作。

二、防汛工作

1、预警工作

接到上级预警时，应加强值班，做到上下畅通。水利管理员昼夜观察全社区水位，及时通报；广播员不间断发出预警或报警，确保网络的畅通；检查、补齐、落实所有应急装备、工具车救灾配备，保证以应急需；向事故易发地段的居民和各责任区的危房等重点部位发出警报，要求做好撤离准备。

2、防汛救灾工作步骤

(1)全体领导小组成员，各就各位，各负其责，确保有备、有序、有效。领导、组织居民全力投入抗灾救灾工作；(2)组织应急分队，将危房对象撤离到安置点安置。先人后物，确保人员不伤亡，最大限度减少损失；(3)应急分队负责各责任区重点部位(危房及地势低洼区域)的疏散、撤离和监控；(4)紧急情况按预案要求征召应急车辆、工具等抢救抢险装备，统一调度，以应急需；(5)组织应急分队全社区范围内不间断巡逻、监控灾情，抢救突发事件，将损失减少到最低限度。

三、灭火工作
1、警钟长鸣：(1)平时通过宣传栏公众号微信等多种形式，宣传安全防火，报警要点，器材使用的消防知识，提高居民消防意识；(2)消防队员常培训，保证遇警能出，出警能用，用即见效；(3)应设置消防器材的企业和个人，要确保消防器有效、便取，遇警互相支援；(4)居民应保证社区内外所有道路畅通，不乱堆乱搭，堵塞道路。

2、报警：(1)居民或企业发现火警后，应立即向119和社区值班室报警；(2)社区值班室人员再一次拨打119报警，同时向社区抗灾应急领导小组和街道等部门报警，并向全社区报警，要求居民赶赴现场帮助灭火。

3、灭火：(1)消防队应在接警的五分钟内赶赴现场。(2)在家的社区抗灾应急领导组成员，应在2-3分钟内赶赴现场指挥灭火：a、组织撤离相关人员，在保证安全的情况下，抢救转移人员和财产；b、指挥消防队和居民，在“119”未到之前，根据现场情况，组织有效灭火；c、按照预案，组织灭火器支援现场。d、组织救护队抢救和转移伤员。(3)“119”到来后，积极配合，全面灭火。

四、抗震工作

l、有警地震：(1)及时组织居民有序疏散到安全地段(地势偏高、不临水等)，时间允许下动员居民多带上日常用品和食品；（2）组织各应急分队逐户过细，确保村不漏户、户不漏人；(3)组织联防队设卡，动员阻止居民回流。

2、无警地震：(1)灾情突发，领导组成员立即在所在地域(责任区)配合各小组长或民兵动员居民紧急撤离疏散；(2)情况危急，居民就近撤离较安全地点，初拟定文化广场、周边旷野等；(3)能撤离至村以外的，要求撤离村外，确保更安全。

3、震后自救：(1)第一时间向街道通报灾情，请求支援。(2) 在确保安全的前提下，组织搜救：a、以各应急分队为单位，逐户点名、搜索，确认失踪人员尽可能搜救；b、紧急应急分队(联防队)对重点地段搜救；c、组织救护队抢救转移伤病员；d、坚持设卡，阻止无关人员回流，确保余生人员的安全。

4、余震防范：(1)组织临时生活安置领导组，多方设法组织必要的日用品和食品，供应群众，共渡难关；(2)多做工作，稳定居民情绪，安心在撤离地生活，待灾情稳定后，组织自救；(3)设卡把关，设法阻止无关人员返家，寻人取物，防止意外；(4)搜寻遇难人员，配合上级，妥善处置，同时做好遇难人员家属的工作，稳定救灾局势。

五、事件信息报告

（一）发生突发事件后，现场发现者应在第一时间向社区应急领导小组报告突发事件信息，紧急时要向“110”报警。

（二）社区应急领导小组在接报后15分钟内应立即向上级应急办报告突发事件信息，紧急时要向“110”报警。

（三）报告内容：事件发生的时间、地点、现场伤亡或损失等简要情况。

 六、处置工作流程

（一）到达现场

发生突发事件，社区两委干部立即赶到现场，快速召集应急小分队进行先期紧急处置。 

（二）快速报告

立即上报社区应急办或向“110”报警，要求增派应急队伍和应急物资现场救援。

（三）投入先期救援

1、救援原则：坚持“以人为本”，先救伤员，后救物资，避免人员更多伤亡。

2、量力而行：在现场应急资源不足或高危险状态下，应同时注意应急救援人员的生命安全，等待上级专业救援队伍现场增援。

3、重点救援对象：对孤、老、病、残或五保户要列为重点保护对象，优先安置。

4、疏散转移现场人员：及时组织疏散转移现场人员至安全地带或紧急避难所。 

5、控制现场事态发展：防止次生、衍生二次事故。

（四）协助上级处置

1、与第一时间赶到现场的街道领导共同开展先期处置。

2、协助先期赶到现场的相关部门应急队伍开展应急处置。

3、社区办公室作为上级现场指挥部指挥场所，为相关部门的应急队伍提供后勤保障等。

七、灾后自救工作

1、组织所有撤离人员有序回迁，妥善安置因水毁、火毁、震毁而无法回迁的人员和家庭。

2、上报灾情，争取政府支持，确保生产自救工作顺利进行。

3、对部分受灾严重的、生活、生产有困难的居民和外来人口进行适当的帮助，协助他们渡过难关。

4、修复水毁、火毁、震毁设施，确保恢复生产自救有坚实的保障。

5、对受伤严重，家境困难群众，给予重点照顾和救助。

6、组织灾后生产(具体根据受灾情况另行部署)。

八、其他事项

1、本预案未列的突发事件，可参照以上几种情形灵活处理。

2、本预案所涉及的各支队伍，有时预案虽未提及，但在事发时也应在第一时间赶赴现场待命。

3、领导组成员，谁先到现场谁就是现场指挥员，应负指挥责任。

附则：

本预案可根据上级的新要求、新形势和灾情等具体状况在实践中进行必要充实和调整。
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